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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltatd neve: WANNET Kit.

A szolgaltato cime: 3580 Tiszaujvaros, Szent Istwa29/F.

1.2. A szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalatanak ealiéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhiak

Cim: 3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan at 29/F.

Telefonszam: 49/200-230

Telefax szam: 49/200-240

E-mail cim:helpdesk@wannet.he-mailben tértéh hibabejelentést szolgaltaté nem fogad el!
Nyitva tartasi ideje: Hétk6znap 8:00-17:00 teleforetire egyeztetett ispbontban

Az egyeb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalatddreetségei naprakészen megismeéket

- a szolgéltato internetes honlapjanvw.wannet.hu

- a kdzponti tgyfélszolgalat eléridsegein: 3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 29/F.

- a szolgéltato székhelyén: 3580 Tiszaujvaros, Sseran ut 29/F.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatiabejelentjének elérhéiségeivel, és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejeleriiiének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetbség, nyitvatartasi idj)

A szolgaltat6é hibabejelesjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.wannet.hu

1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége
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1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az gyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzéaférhdivé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vaektemnikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatjdizdtoi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szédidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan
kotott egyedi €ifizetoi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetoi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégdrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésisizetsi szerddések részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetdi
szerddések részletes szabalyairdl szol6 2./2015.(1)).BOAHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalémgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok vedelti@rs a kozérdaekadatok nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas daégének az élizetok és felhasznélok védelmével
Osszefug§ kovetelményeil, valamint a dijazés hitelessédészolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Bfizeto kifejezett eltés irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@aval
kotott szerddesekdl szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és adievok kozott kotott
szerddésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott élfizetoi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15.a@t megkotott elfizetoi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizeto kifejezett eltés irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykodlyvr
sz016 1959. évi IV. tbrvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetoi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Btk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott éffizetoi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett@@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizetoi szersdés megkotése és feltételei
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2.1. Az ebfizet6i szerzvdés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. 8§ (2) be#iése szerinti
elofizetoi szermdés megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerdHdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdiren kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottédizetsi szerddes alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @izetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiatzerddés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdo ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdlteésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a&fiebtoi szerddés megkotésével egyidigg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras meghet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényhgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervakgetilletve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisll teljeskoinek, ha tartalmazza az o68ketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatiatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkof€jddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattew vagy szeradéskotesre feljogositott képvisgnek alairdsaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédekrarmazo ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattetr az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslhl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni gy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb spetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéilavaldo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hatarddmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentés dpontja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a

Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al
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2.1.2.8. Az Ajanlatte¥ koteles biztositani, hogy sziikség esetén az aéfeetoi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges omttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetétontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az &izetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozéfieetoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenléwk kozott az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatarél vald tudomasszerzéstek@n -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotésére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesftségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridn bellil igazolhaté médon nyilatkozik és értesitagmlattevst arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgdltatas nyujtasatismaki leheiség az igénybejelentébt
szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani,adeajanlatot elfogadja, ezzel egyiilep
megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdés#laltvkotelezettség teljesitésének legiods
idopontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely netadhatjia meg az igénybejelentist
szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sialy az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd albala szergdési
feltételeiben meghatérozottak szerintifeletoi szerddés megkotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést kdvéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdo 15 napon belil, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 90 napon belili épontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterliizetoi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfalelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediatljulacion alapuld vallalasanak koltsegjess
annak fizetesi feltételei.

2.1.2.11. Az Ajanlatte¥ a Szolgéltatdo ajanlatara — az ajanlat kézhezwétetzamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetist
idopont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezéitadamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dlirt hatarisbn beltl nem nyilatkozik, igénye térlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentésdlni, ha az Ajanlattév a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek @setz egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiijénlatot a Szolgaltatbnak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hatamidelll annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kualdi
vissza.

2.1.3.Szergdéskotési eljaras
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2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi déogadasi eljaras alapjan abitetdi szerddés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado,oéketdi szerddés megkodtéseére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Eifizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadopéretoi szerddés megkotésere
irAnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interndteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 6ran belll azéretéi szerddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és
az ebfizetoi szerddést maradanddé mddon rdgziteni Abfizketoi szerddést a Szolgaltatdé a
rogzitéssl szamitott 5 napon belll koteles azfiAdetonek elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az difizetdi szerddéshez tortéhhozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikukbéave
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely eesettzen megkildés vagy hozzaférées
megadasa itpontjaban jon létre azddlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivlll Bpfizets
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szeréadéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képwugel Utjdn — azt nyomban elfogadja. Az
Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolbévkozott megkotott éffizetoi szerddés esetén az
Elofizeto az ebfizetoi szerddés megkotesét szamitott 14 napon bellil héatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetoi szerddéesbl. Ha a Szolgaltatd az
eléfizetsi szerddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdigvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hataslaen
ervényesitettnek mésil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SHtAy nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha azéfEgrési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozads megvalésitasgdiiean a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amereryita csatlakozas megvalositasdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezéstokitt az Eifizets altali elallas esetén az
Elofizeto koteles az eldllasra vonatkozo nyilatkozat megittie szamitott legk&sbb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részeére visszaszarmaztatni,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azokosiikkenését, mely az #izetonek felrohato.
Nem mirbsul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetédssmeznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni asfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerddés megkotésével egyidegg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeto kérése és vélasztasa alapjan az Aéltala igényetiom@s forméaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdtmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
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Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjekozatibfizetot az
ASZF elérheiségéél.

A tavolléwk kozott irasban megkotottodizetsi szerddés letrejottet kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés letrejottének tgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bffizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon &dfezetsi szerddés, ha az Bfizet6 szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizetéi szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szer@déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartas ndisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi d@fizdtdi szerddés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattélelutasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mésul ebfizet6i szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizet6i szerddés szbban, vagy rautal6 magatartassal @Wméegkotése esetén az
elofizetdi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét ket a Szolgaltatd a megkototbetetsi
szerddeéshl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 301) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentahaiz Efizetonek, amennyiben arra az
eléfizetsi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartoti@daizon vagy elektronikus levélben irasos
formédban, megegyezés hidnyadban papiron, nyomtimottdban koteles az &lzetoé részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azoéketot igazolhato
maodon tdjékoztatni arrél, hogy azktetsdi szerddes fenndllasa alatt, vagy annak mégssét
kdveten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az &dilzetdi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l0, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot adg&iatdo a kérelem beérkezédeét
szamitott 8 napon belll ingyenesen, adfiE¢to valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikuéli@n koteles az izeto részére igazolhatd
maodon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattey vagy az Eifizet6 a személyére és elérbe¢gi adataira vonatkozé
valtozast haladéktalanul, lelieég szerint a valtozast meggien, de legkésb a valtozas
bekovetkeztét kovét3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd részéjeddmteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizeto eseteben, amelynek foglalkoztatotti létszama &xab0 6 és éves
nettd arbevétele vagy meérlégsszege legalabb 10 millié euronak megteferintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetoi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifiebtok esetében, a felek egyeakarattal

eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) H¢Rezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
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rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. €kpzdés rendelkezéggitvalamint a Szolgaltato
altalanos szetweési feltételedil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizeltoi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy éaltalanos szefdési feltételil miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uuzleti 66ketonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az uzleti éffizetok esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezh®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezésslteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizeltoi szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzletfiats az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet rdds, kiUlén jogszabdlyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyleghatarozott feladata kbrében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és épvAllalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szo6lo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus uton toti&srerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adttetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tdrtétkalmazasat, amennyiben az éltaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénibfdetok szaméra is elérhieta szolgaltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgdla részletes - az delyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjeléfizetoi szerddés megkotésere vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd igazolhatd
mabdon koteles t4jékoztatni azoliketot a hatarozott idéj elofizetsi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terh&l valamennyi koltség 0ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltatdselemenkeént kulon-kalén, valamint Odpzes Koltség kulondsen az odilzetoi
szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idigzaki dija, valamint az @izetoi
szerddéssel Osszefuggelektronikus hirk6d eszkdzre vonatkozO polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz érédeegsetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz ara, részletvétel esetén a kpxsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyglk di
megjellésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas maddon tordéatengedése
esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaraelgsi@n az éfizetoi szerddésben az Bfizet6t
érintd, a hatarozott idéj elofizetdi szerddeskdl ereds barmilyen hatranyos jogkodvetkezményt
megéallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetoi szerddés esetén az

eléfizetsi szerddeés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a habéiro
idotartam lejaratanak napjarol is értesiti aafizetot.
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2.2. Az ebifizetoi szerdvdés megkodtéséhez szilkségeéfidet6i adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyddietél
szerddéshben rogzitésre kebidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakGhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeto szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni éifizet6 esetén az éfizeto sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyjietEsi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azobretéi szezbdés megkotésével dsszefigg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen karf@ttoebfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozooBretdi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeéni &lizet6 esetén az éfizeté cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elé#iségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetoi szerddés targyat képézlsfizetoi szolgaltatas,

) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az odizets penzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése oidrtama,

g) Ajanlatte elofizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajidnjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiikb Ajanlattewy esetén az egyéniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban téiéalkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén afiEeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak dltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidtelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyeéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalma&gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak mitisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({dlanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek végzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

Az Elofizeto az ebfizetoi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetoi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintéér Amennyiben az

Elofizeto az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatlant bérleti szebeés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsisr haszndlja, kbteles a szmteskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akresaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a ko6zogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetoi szerddés megkotesével az diiketdo a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdonud ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitésedchizdil érdekkdrében mertl fel, tgy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kilén ellenérték

nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.
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2.3. Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételenek moddja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdideli, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és fedétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehél igénybe.

Soros haldzat esetén azttteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszi@teti igénybe,
nem soros halozat esetén a#fizbté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) koézal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészid/prémium szolgéaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kieti@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izelt6i szerddés fennallta. A Szolgaltatd (;
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjfieivé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorrak)Ebfizeto elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szetésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&rolgaltatasra
vonatkozoan éffizetoi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel l1étesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
Elofizeto kotelezettségei. A csoportos szateskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képwisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Aitesgpykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéset jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $o&zkdtés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése koreben szeleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetoi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Ebfizetonek hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélered) dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetdéi szerddésének megénésére 1 éven belll az diketo
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndispaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — szemeélyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.
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2.3.1.5. Az Hifizets szolgaltatds nyuljtasdanak megkezdésére megjelddtritken belil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavoltdy kdozott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizeté jogszetitlen elallasa esetén azolketd hatranyos jogkdvetkezmeénykent
koteles a Szolgaltatonak d4zsz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha a#fiektoi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - asfieétoi hozzaférési pont megszintetésével
kapcsolatos €4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az @iketo jogszeftitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott steles
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjaletive a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az eléllast kouwet30 napon belll visszatériteni azofEtets szamara, az Elizeto
pedig legkésbb 3 munkanapon belll koteles a Szolgéltatd a#iakére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételéneliszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozagi
feltétele a megkotott éfizetsi szerddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikséggeammelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asxblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlésbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kival, ahol a SRyatatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijeldlt teleptilésen vagy telepulésrészen kieih n
veheb igénybe.

2.3.5. Minden Eifizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvaoiarelbfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaédddafizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEto és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2,4, Az ebfizetoéi hozzéaférési pont létesitésére, vagy haldzati végpthoz, haldézathoz tortéé
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére \Jalatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatod az éfizetsi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belll, vagy a fele&fetoi
szerddésben foglalt megéllapodasa szerinti okéé idopontban, de legfeljebb az 6éketoi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll koteles a szolgaltaydigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fesgezknti iddpontban az Efizeté eérdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb égbntjaban, mely nem lehet Kdxbi, mint az eifizetéi szerddes
megkotésétl szamitott 90 nap.
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A Szolgaltatd jogosult az @lizetoéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Efizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért kifiektsi a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarodtgtyé a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbol nem képes, és ezért afisttoi
szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatdrigredménytelen elteltédta szerddés megdmeéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéaltatdo 2.4.1. pontban meghatéroitletve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataréd tallépi, akkor az éffizetoi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizeto jogosult az difizetsi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
Elofizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaéira Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllkdévet 30 napon belll
visszafizetni az Bfizeté szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéaltatod tulajdonabard)év
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéketoi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat odilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 20 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakagpitésével, vagy U] oszlop illetve egyeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési péesitéesét tartalmazza. A fentioftetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizastol eltéf mennyiségi vagy missegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek migstlnek kilonésen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 20 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technoldgiéktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizeté ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, {edetib Uton kéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirel.
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24.7. A 2.4.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fUgdve.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek stedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&esdt, illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi swb¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté6 a normal feltételek szerinti mieédi

és kiviteli eszkdzokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételeit eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltaté jogosult tobbletkoltségei félaitasara vagy az igénylés teljesitélseald
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogsazaiséliigyelembe vételével az Ajanlatigv
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgpsult a belépés és
ezzel dsszefuggésben adbfetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Ajanlatte\bk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Eéfizetoi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo bveagok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai &lrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermge#déesek eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Ajanlaibekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésdaga szempontjabol medfeleds
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozeliteégének, valamint a 220 V-
0os haldézati csatlakozas biztositasa azfiEdto feladata. Az Hifizetot egyuttnmiikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az Hlzets a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésiombntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetel U] idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idopontra. Haromszori eredménytelebpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetoi
szerddéstl elallni. Az Ebfizeté hibajabol tortéth és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett 0sszegben — Iggffbl az elallast kovét 30 napon beldl
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visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyuitt jard, elkertlhetetleoKdar
tulmer® és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel és a modemmel, acces pointtaierrel egyutt a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azfttet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.4.15. Nem mibslil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a felek késbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizetsé a helyszini munkalatok feltételeit azo6mbtesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdek&otétiozéd ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem vakitsnheg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hatariéla Szolgaltaté szaméara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzéaférés, mobil radiotelefonmiiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyuQjté6 szolgaltatok etén a 8. 8§ (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetoi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds Magygadg tertletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodasndernet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) leisgge az Internet haldézaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szaigadtl kdbelmodemes mikrohullama bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez adiEdtonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal tetepitea Szolgaltatd altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhezégpenthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kdbel-modem készulék, amely elvégzizakséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elizeto szamitdgépén megjelenhessen.
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A szolgaltatas teljesitéeséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz kabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetoi szerddéskotessel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEkto kulon szeradésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizeto altal tortéd megvasarlasarol.

Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldddsretameriib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az Ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megsamt,

és az Hifizeté a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhaldzaton két
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefele” irany@d. ,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyulé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intezét
altal megkivant kétiranyl kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldike cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiassal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitdégép, router stb.) halézati azonositojahBRtAG-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikwrgvaltoztatni.

Az Elofizeté a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettéefigggoen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdehih

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghalad6 érték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgattonként.

Szolgéaltatdé adatforgalomtol fuggesomagot és adatforgalomtdl figgetlen csomagdodiihat
Elofizetoi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtol fuggcsomagon belll szabadon, buétet
forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adbbnapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fuggetlen csomagrarddott Ebfizetok - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden honapban ugyan azt a dijatikz Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szebdott - kis adatforgalmu - Efizetoi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Staigaminimalisan vallalt hatarértékeit
meghalado savszélesség biztositasa miatt valikdedeMinden, az egyedi &izetoi szerddeés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgalidédglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Efizeté Ujabb (kiegészt forgalmi dijért nyUjtott) az egyedi @lzetoi
szerddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgtési. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkeZ havi szamlaban keriilnek feltintetésre. A Szolgaltérekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltintetett maximakgltiesi és maximalis feltdltési sebességet az
Elofizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamd Internet hozzéaférési szolgaltatsis a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamu baziséllomasokhoz csdkiéfizetoi szerddées alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Adénfrelosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A Dbazisallomasok a rendeletbendidl (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt eérték betartasaval Uzemelndk vewo berendezés telepitése, az
0sszekottetés kiépitése kizarolag azofigets feladata. Mivel a baziséllomas kinden
teljesitménye éisen korlatozott, a vétel leliseége szemrevételezéssel allizhet) az Ebfizetd
részeébl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallolm&alamelyikére, lehetséges a
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szolgaltatas igénybevétele. Szolgéaltatd &fizdtoi szolgaltatas misségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a &lfmisasokra vonatkozéan: 95 %.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltatd — az éfizetoi szerddéskotessel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizet6 rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdmi@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddereaimerib javitasi koltséget is), illetve az
ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az Ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megamt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak alnkdbemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panedkaellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitelemekldl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizkag azokon az éplleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hom#agéat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen ddizetéi végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN Igatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az etheibelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardélag paneliléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel renddikearosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatas
terlletén, panel épuletben lakok kizarlag a marelél lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgéltatast. A Szolgéaltatd szolgaltatas éaégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljas Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaEsik@nt 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felltétét fel. Ebfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatds-hozzéaférési ponton nyujtott adattetid adathalozati (Internet) szolgéltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelesseégen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnygpevételéhez az &Hizeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonall haldzat kiépitése sziksegeBerklt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatésylipves Elofizetohtz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszéktsségy annak megfelel sebességét
garantélni tudja az Efizetonek.

A Dbérelt vonali eifizet6 a vonatkoz0 jogszabalyokban et megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hilézaA haldzatba valé csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Afieet6 haldzata az éfizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN tipusu interfésszel véghetnek. A halézat bérelt
aramkorokon keresztul érldeel. Az ebfizeto altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd maszédés keretében biztositja, melyet kilon
szerddés szabalyoz. Az dizeto feleldbssége annak biztositasa, hogy minden olyan beréstlez
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatdo szallit, a megfetelhelyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshdzségés routert vagy az dikzeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Argdram a routert az EBfizeté bocsatja
rendelkezésre, annak megfékgéert feléls.

A szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges, a Szilgaliajdonat képézroutert a Szolgaltatd — az
eléfizetsi szerddéskotessel egy dben esedékes - dvadéek megfizetése ellenében laoesat]
Eléfizeto rendelkezésére.
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Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadek vissziagaaz alapul szolgalo szédes megsmt,
és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzoket sértetleisizaszolgaltatja.

Az elofizeté kotelezettségei:

Az Elofizeto felelossége az éfizetsi router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségen. Az difizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és haldézatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez valé csatlakozasfa.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az Bfizeto kérésére IP cimtartomanyt rendelhet afiztoh6z. A szolgaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatassziineteltetés.

Minoéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolga#tatébfizetoi szolgaltatas midségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szolg#dtéizikai) atadasi pontja a Szolgaltatésraki
kozpontjaban van. Szolgaltatd a#fedetsi szolgaltatas misségét a hatalyos jogszabalyoknak és
koteled szabvanyoknak, érasoknak a figyelembe vételével biztositja. Exarsielkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98 %.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a legfsg&gét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozdsas
szolgéltato kozretkodésével nydjtsa azddizeto részere.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megad@s szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéaférési sitadggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére eés webtarhely méretére vald tekihtatfEgsomagokat alakit ki, melyek
elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dfjadza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad véalasztasban dzdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetsi szerddeés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kulonosen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdydonosaival fennélld szédései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Gzleti
eléfizets) és mely esetben a Szolgaltatd a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a édéskotestl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdbaa szolgaltatds osztott ddorrasokra
épulése miatt — az elektronikus levelezés eset@B-@s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalfa edektronikus levél teljes egészeét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéla tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dlzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeében, sem harmadik személy részérsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidokéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntarzalahogy az éfizetsi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.
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3.1.3. A Szolgaltatd kiegésé&iszolgaltatadsokat is nyujthat (csomagtartalom fbldennyiség
email-cim, tobb éffizetéi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom fol6tti mennyiséglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgéltatasi
csomaghoz kapcsolodoan vehetgénybe, 6nallé igénybevétellikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzeés, -karbantartasiszggcio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgaltatasi teruletén kivil, Magyarorszag il is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgéaltaté az &lzetok részére az alabbi kiegészizolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltatdé jogosult az altala biztositott vagy Eofizet altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfiket6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tajékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggeszté8ierhogy az EBdfizets azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafiok felfliggesztését kdveegy honapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyulé szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan,Szolgéltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kéest jogosult az e-mail postafiok tartalmat torold.
Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznal&feili e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdketé nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szkadea
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. A Szolgéaltatd nemelfaz Ebfizetonek az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felflggesztést niall azzal, hogy a felfliiggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellguése

E szolgaltatas igénybevétele esetén ddizdtohdz rendelt e-mail cimekre érkezavagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§ed ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madldnirzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virdsézkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a Viraishbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AvvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmedien a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitévadd el az tGzeneth a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfigetot e-mailben e tényi, értesiti.
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A Szolgéltatd az EBfizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a vitu&sminden egyes
Elofizeto esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kodzponti virusebberese szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
Elofizetoi szamara, és mindent megtesz annak folyamatastése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa &@fiZetot ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd azotetets figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyausok
elleni hatékony védekezés érdekében d@fiZetd gepére telepitett helyi viruskebeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiigzse

A szolgéltatds sajat, az dilzeto altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kid@imét.

A rendszer minden ilyen listdn szerefdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti &zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigaltatds 100%-ban pontosatikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti firese szolgéltatds minden beékkézvelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran néhanysoet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltadtétiee teheti —
amennyiben annak iiezaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztgaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisesét, illetve atengedését azfideto a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizdeto
felel.

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kostiseeget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Haomzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szer@élgsitése vagy birésag/hatéosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetaetalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgéaltatd a kifogasolt tartalom eltavolittsaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatam@dgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetot arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoasitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgaltato tdjekoztatdsanak atvételét kdBenhapon belll teljes bizonyitd efgpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@gdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokalmint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
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értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté aéfizetd kifogasanak atvételét kovien Ujra elérhétve teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelysek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozorbagdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informs&dérsadalommal dsszefifggzolgaltatasok
egyes kérdésdir szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitdsa miatt
éerik.

3.1.3.1.5. WiFi opcié

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Efizeté sajat ingatlananak tertletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkili router hatétavolsaganihddarhol csatlakozhasson a vilaghélora, akar
tobb eszkozzel (szamitdégép, tablet, telefon) egfidg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltato tulajdonat képéantegralt vezeték nélkili routerrel ellatott kaieldem szukséges,
valamint az Hifizeté részébl szikséges a vezeték nélkili halbzathoz kapcsokepes eszkoz
megléte. A vezeték nélkuli halézathoz csatlakottaaezkdzok az Bfizetd altal igénybe vett
szolgaltatdsi csomag megadott maximalis savsz@éssésztoznak egymas kozott, igy a
Szolgaltatd az éfizetoi szolgaltatds midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lenyegesdalyiesolhatjak a kdrnyezetében talalhaté mas
vezetek nelkili (WiFi) eszkdzok zavard hatasagtvié a telepités helyéll szolgalo épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlegesefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositottegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusatox@) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili Uzédiran.

A Szolgaltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldziattt az Ebfizetot

ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elntanadzonért

3.1.4. A szolgaltatas Hiizeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési liemtst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeosity modon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt &4 sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdadik es

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkimsznalati dija ellenében az
Eléfizeto részére hasznalatba adja. A Szolgéltaté a hikibekzkézh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkdziési eszkdz meghibasodasa
esetén a Szolgaltaté cserekésziiléket biztositbanoamennyiben a meghibasodasra éfiZeto
hib4jabol kertlt sor és a készilék nem javithatfy &z Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&t kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznélati dija
megdfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8iaté tulajdondban lévcsereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeté Ugykoreldl ered> ok miatti javithatatlan
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meghibasodéasa esetén aafizbté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esadwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaert az Bfizeto aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &8izeté kérheti a Szolgéltatotol a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHieambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Jzafpaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, gy a Szolgaltagnekdrilményért nem tartozik fedekéggel.

A szolgaltatas HEffizeto altali igénybevételéhez szilkséges végberendezésmkakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igéenybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatosaghobégtentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatéddlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgéltatasokhoz valé hozzaferes a segélyhivd szolgaltatdsok
hasznéltara, valamint a hivd helyére vonatkozé infonaciéhoz valé hozzéaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgéaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato fel@lsségi hatarat jelend elofizetoi hozzaférési pont helye

Elofizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesofieetoi interfészt biztositia. A Szolgaltatd az 6ftetoi
szolgaltatds mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljazdig8ltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgdltatas atadasi pont elnkd@tem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendl

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggkovetelmeényei6l, valamint a dijazas

WANNET INTERNET ASZF 151201



Készités/utols6 modositassbntja: 2015.11.01. 26. oldal, 6sszesen: 135

hitelességédl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tod#a a szolgéltato altal
onkeént vallalt egyedi szolgaltatdsmifségi kbvetelményeinek célértekei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetoi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmiésegi célértékeket biztositja az oktetd altal rendeltetésszesn hasznalt

eléfizetsi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 90%-abaratlagos csomagvesztési arany:

10% (kisebb vagy egyaefilmint tiz szazal€k).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintial@dat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbejogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértekek értelmezesé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mifségi célérték vallalt
paramétereki eltérd, csokkentett mitiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kilon koteles tételesen feltlintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
minéségi reklaméaciét az Hiizets csak a csokkentett niiségi kdovetelményeket el nemoér
min6ség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mhségét a Szolgaltatd ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetoi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébashenéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZeto eléfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniszert és szikség esetén eleth végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetoi panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét adi€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mgeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas dséygéet a vallalt misségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, tgy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd halézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéaltatas ragegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheb mas szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletiemertetése.
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Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltaté a haldézat és a szolgdéa
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasol6 eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhai pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azofetetdo az ebfizetvéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkerégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetsi szolgéaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetoi szolgaltatds miségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a sztdgabi@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisag kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokretot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdreto altal teheh
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizetotol.

4.4. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéidvetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Elbfizets a hélozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopa vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizets az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségeét, testi
épségét és biztonsagat (alapvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézsaralan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegégidési feltételeket (beleértve aitkddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEeto koteles biztositani.

4.4.2. A hal6zat éfizeti hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a haldézathoz affifgto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk adbantartdsaért az dikzet6 a felebs. Ha az
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Elofizeto Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feled a haldzat éfizetoi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esslagegberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdntatelére a Szolgaltatd nem koételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységlek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara kialatkozassal az Elizet6 nem mentesil az

elofizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bfizetd altali igénybevételéhez sziikséges &figeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizeté szamitogépére tortértelepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralaza Ebfizeté ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisgrlebfizetéi szamitogép konfigurélasat,
azonban amennyiben ez a#feetoi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor, helybefszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tdaiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A héalozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izet6 kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéh@gzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
Elofizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatoan indokolatlan volt, igy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdesa
végberendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfiteto

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az ddizetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem héalogediokolljat tetsélegesen meghatarozni, és
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, iapesztése

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérhetd
szineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szlunetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy
b) az Ebfizeté kérésére, vagy
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c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gayla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resighkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiiliégetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetését a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdéseostl legalabb 15 nappal
megebzoen értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 o6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltatd altal sajat hatdskorébeimeemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 Orstadtamot nem haladja meg.
A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alélittartamokban végzi: minden naptari
honap/15 napjan 0:00-04:00 kozottbidrtamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlBmbnttol és
idotartamtol eltéd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéaltatoofizelket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), ¢)edgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 O6raig szlnetelteti, aetefigies idejere az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hOnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgéimatbség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Bfizeto6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébédloézat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieast is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgaltatd altal
idoszakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legaldbb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és istartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnminsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmpaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast adfizeto kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezd idopontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdhdoen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajicsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k& iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZet6 a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

WANNET INTERNET ASZF 151201



Készités/utols6 modositassbntja: 2015.11.01. 30. oldal, 6sszesen: 135

A szlnetelés igtartaméara az Bfizeté6 a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol flig§ 6sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az [Bfizets altal kért szinetelési égdzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#éish 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashomtigli intézkedés szukséges, a Szolgéltatd
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtoléfidggzel — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziukséapgessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatijak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizeto altal kért munkanapig elvegzi. Az dlzeto kérésére tortén sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizets kérésére torténszinetelés leghosszablbtiatama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltat6 az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Bfizeto kérésére legfeliebb 6 hdnapig tartd szineteltetésészolgaltato
hatarozott iddj eldfizetoi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaalslifizetoi
szerddés idtartama a szlneteltetégidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan dzlietes eifizetd altali kerésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatod igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az @lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidesképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dzetot dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifeetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatiatdsok miatti szlneteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti ebfizetok esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesét kezdve sziineteltetni, amig az

Elofizeto nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Eqgy difizetoi szerddéesben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag aéfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladod korld&azé&sveten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizetoi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatokriméciok alapjan valészisithet, hogy az
Elofizeté a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdo6EaSzolgaltatot Iényeges
koralmény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végsddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas miréséqi
vagy mas jellemsi csokkentésének esetei es feltételei, tovabba malpsitdsanak mddjai

5.2.1. Az ebfizetéi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara dfizeloi szolgaltatas
minosegi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgaltatd adfiEeto egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo b#hdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetdo az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfalsig-
tanusitdssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitat&klozathasznélati Elvekbe Utkémodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe vetlofizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakilalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mitségét az HEifizets altal az adott csomaghoz rendelt savszélesséyémetit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eéfizetonek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és ddizEt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoS$ZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizeto veszélyezteti a Szolgéltatd hélozatanakkduését egyéb modon (extrém
hasznélat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan valosziisithet, hogy az
Elofizeto a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot Ienyeges
kortlmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vidsljdlrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
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a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édwk el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét kepezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szaml Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato &fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bfizeto altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagyléfizBt altal igénybe vett
Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatgetlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledlenényt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkdovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdy valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon
bellli megindokolaséra vagy a fenti tevékenyskgirtérs tartbzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
Elofizets a nem a Szolgaltatd altal azofetetoi szerdHdés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfigto felhasznéldi nevének és jelszavanak
felnasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igérdteéét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széijogi torvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis tivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltato vabamlofizetdje altal
hozzaférhedivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyitd eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitébdglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat éért
tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat es a jogsertest valdistihtények megjeloléset;

b) a jogseérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimeét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jarael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséljes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni.kell

Az értesités atvetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogomgat serd informaciot
biztosito Ebfizet6 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortent.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatéritdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositégéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe ¥ealtal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult ertesitesében megjeldlt jogat.
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A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és ebt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkinvgve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.

Ha az érintett Hifizet6 a jogsertést elismeri, vagy hat&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgitatot, a Szolgaltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmétghét az Hifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az Hffizeto
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato d@fiEdtoi SzerdHdést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéltaté Internet szolgaltatasa osztott
eroforrasokra épul. Ezeknek azo@orrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egyfieeto részéél is, minden mas felhasznéld szamara
negativ hatast valthat ki. A halézationrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével algaltatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azoketo adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytmalioi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas nisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlga&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélozatat aizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely hdénap eds utolsd0 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyisagghaladija.

Amennyiben az Bffizet6 az extrém hasznélatnak régiilb adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd efil e-mail form4jaban értesiti az dketot, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extt@sznalatnak mésul atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adoifizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Bffizet6 a szeréddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre tortén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfagahrertesitest koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stailga szergdést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabdl az Hizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatata@edlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&izet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziigidd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételdir szol6 jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalgmint - amennyiben az édizeté tobb
eléfizetsi szolgaltatast egy egyediodizetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
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pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaamiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eléfizetsi szerddéesszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkodelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szerédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgéltaté jogosakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozadsanak idéjim@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteertl a Szolgaltatd
hitelt érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles entaslszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Bffizets6 a korlatozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetsi szerddés megszintetésében kdzosen megegyeznek, a E&#olgalaz
Eléfizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoazasebfizet6i szerddés megdméséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&@tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiktharitadsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és adfieetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamgainti gyfélszolgalat mellett
hibabejelertt szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeté az ebfizetoi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato atedditott hibabejelet
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatdn keresztul vagy kdzvetlenl
koteles elérhévé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy #lehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.
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Az Elsfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
Elofizetoé nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($déisszamat).

A telefonhalézaton elérhiet Uigyfélszolgalat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatas nem d&izetdi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulonésen a shalgds
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagnybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozré$é szolgdltatas ,csucsiden” varakozassal
veheb igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor nmisil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigkiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdi@etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjeldléséevel (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlglhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldettségenek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalapfizeto
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredmeényrértesiteni az
Elofizetot, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szikseéges helyszini, adgtetdi hozzaférési ponton vagy azt is ébien lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valds, érdekkorébe tartozo hibatikaai.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt iIlnem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aafizetot a hibabejelentéskor tjekoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesités nodg idpontjat
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nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld8datol szol6 eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges hozzdjarulast a szolgaltatbnak a
hibabejelentést szamitott 48 oran bellil meg kell kérnie. A hoazdjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottidigia. A Szolgaltatd a hibabejelentgst
szamitott 48 oran belll koteles adfiEletét a hozzéjarulas szikségessébhés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzéséwjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataibte.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
Eléfizeto helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal.d.&%a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az BEbfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltato altal javasol6mbnttol az
Elofizetovel elbzetesen egyeztetett Ujabbdjpwbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitadsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont stidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba k§aeiidpontjaban a Szolgaltato és adfietd
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghataradépiontban a Szolgéaltaté érdekkdrén kivil
es) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkdrén kivil ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek l&itzdsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéaiaaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépodtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetimn
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre airidébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitégtl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsodjatol az Eifizets altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
medgrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkebségét,

b) az ebfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtcimz edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének moddjat eésopbntjat, ezen belldl is kilénésen azofideto
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrol tortéh ertesitések modjat
és idpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssektvid a helyszini hibaelharitassal
egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elhgaitdl szo6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltato az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizet6 érdekkorébe tartozé okbol
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeté részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelhéritas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnmikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét eldozetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz d#iEgdto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeto eérdekkorébe tartozéd okbodl (a csatlakoztatott vesggimezes illetve az &izetd altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, aronrbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt lebwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzeto altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztatiiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltaténal felmerdll (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beluddé&a, valamint
elharitasa ceéljabol az ®&izeto helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget
nem harithat az Efizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetéseére kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketd
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azofideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetoi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,
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c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgéaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@sdapont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &lkiaridh eredménytelen elteltdt minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteltdta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizetsé nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&yathapitasra kerll, hogy azdikets a
Szolgaltatd tulajdonéat képéhalozatot vagy haldzati berendezést affigdto dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vethighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidsitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitadssal kapcsolatiedmerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélgzolgaltatd a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feldissége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felélsség alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerillése vaghatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdaséagi életben koriltekininegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetot és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informabidtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaatszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kér elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegeizési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aafizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemmegyfeleben mikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelysdtaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.
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6.2.2. Az ebfizetoi szerddéesekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillet kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Gbfizets dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigénye
a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy ijdgvhelyzete esetén jogosult 2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatdé az &lzetével szembeni igényével, valamint azétetetovel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdosagi gy targyaban (kéredemm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekodvetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmeény bekovetkezési#r csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthygonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. Azobretoi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszb.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalta esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos édés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareseté#anyado hatarddbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont é€s 6.1.1.4. pont szerinti désg? nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az eértewgdriéntéig terjedidoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porgrg#i hatarid eredmeénytelen elteltédtminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgds idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedpstetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletb kotbér az arra okot adé szé&désszed§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés medgsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetoi szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megézesédl
szamitott 30 napon belll - azdiretst megillets kotbér mértekeéid, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modgadb kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd kidetmyabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyédon feltlintetni, hogy az &izet6 szaméara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éitsdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizeto kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetsi szerddés megamese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az ligyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azofiteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacidé és Kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetsi panasz: difizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgatatas
nyujtasaval osszefliggésben aéfieeto altal tett olyan bejelentés, amely asbfigletot érint
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéeséeyul és nem mifsul
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentédekipcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltato az Bfizetoktol szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralagpit
intézkedéseket visszakbvethendédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezel&balyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizeto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa pletdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbfzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalakkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidgj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni
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A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizeté panaszanak részletes leirasa, @fifdto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiketdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szobeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szitdgas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb fididijogszabaly, hosszabb hatdtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&izalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évigléStenedrizni, s azt az ellefrzo
hatésagoknak kéresukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
Elofizeto az ebre egyeztetett ithontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaférest
biztositani. Ha ez az &izetdé hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté azofizetét Uj idépont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppantig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba as#fiEgtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eld@n az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Hifizet6 a panasz beérkezését kdvarenot napon bellil megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgéaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkereséséenek szukségesseége esetén atpmudél legfeljebb tizendt nappal
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meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizetsi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@seam Koteles
egyuttnmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.3.3. Ha az Hffizetsé a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpfaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az &izetoi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon bell,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijfizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben éfiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvedkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklamn@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeto valasztdsa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Efizets szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbiineairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetst megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot agfifdtd dijfizetési
késedelme esetén megililddamat mertékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 0sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az&6l védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtBzalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségét is.

6.3.5. Ha az HEffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén

WANNET INTERNET ASZF 151201



Készités/utols6 modositassbntja: 2015.11.01. 43. oldal, 6sszesen: 135

lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8tot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett i@lpontban koteles a Szolgaltato részéere a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idoszakkal
meghosszabbodik, tovabba adfizdetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, az ugyfelek szolgéltato altal vallalt kistgélasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok €s Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mikddtet, melynek elérh&tégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az uUgyfélszagidegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
12 munkanapors zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonhibabejeleist szolgéalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@mto a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jéfaztz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint interndteslapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizeted legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem @kodtethed.

Az eldfizetoi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabol dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgéltato telefonos lgyfélszolgalatara eékebfizetdi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azokretd kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitieelie és visszakerestietodon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgdlatra érkezlsfizetdi panaszrél és hibabejelentéisa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heahodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozOé bejelentés kivételewetlyet a Szolgaltatd a hibaelhéritastol
szamitott egy éves elévilésiotdrtam végéig koteles mé&agni — a bejelentés épbontjatol
szamitva 2 évig mégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban eli@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasregesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy aldirasat, valamint a jegkanyv
felvetelének helyét és idejét -, a jegk@nyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méiheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eiljabb évig meg kellérizni, és az Hifizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesadelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
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hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtot a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informé&ciés oOnrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEtetdé  altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwad
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles défiZzets kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. Azotttetd részeére éffizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjdn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott éhontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindétetelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikaciéja sordn az dditervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszalkyi
munkatarsak felkészult tigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.5.1. Az HEbfizet6 nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvefaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizet6 minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)sjaltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéerd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenpeknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igéungteével elérhét tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.
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6.4.5.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevel midiében értesiteni az @izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesit elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségeamlaértesitelektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dketo értesitését irja &€lés a Szolgéaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal éirt idopontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéw, Szolgdltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idopontjat megédizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.50mt [szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk@d modon tehet eleget:

a) az Ebfizet6 kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés uatjan (pl. SMS, MM%z internetes honlapon toréén
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok korédl flggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférkeé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az HKifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellergkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatdo az Eifizeto értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34dben tortefi értesités megtorténte az
Elofizeto érdekkdrében fennalld korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos ddozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenhapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltam Ebfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozotesé&esi modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szObeli értesitést azktetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
mddon megkuildték, vagy

Cc) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdalaszolgéltatd kizarélag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeald értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatétraatesitési modot, ha azoktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdfteto altal fizetend elofizetési dijak és
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egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgeesolatos dijakat és a szales
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizeto szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljanéaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hatasicet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0Osszefilggjogvitak peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehidégébl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulas
jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békeéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik (cim, telefonszam, egyeéb elérléseg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Hizetot az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgawalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelengds@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes Emigaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidmd belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitoga&ragy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozéasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idésszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az difizetéi szerzdés megsinése,
moédositasa, a szolgaltatas szineteltetése, korléisa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel gdasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés ésamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizets6 a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizets az ebfizetdi szolgaltatasokért &./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.
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A 4./b) sz. mellékletartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetéese, moédositasa, korlatozas 4sholdikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységeével egyidef), vagy utdlag esedékesek. Aéfetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisaga a®fiktd valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépsonap végéig
c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végeéig
d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizet6 legke$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisaguosizakot megélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetvesfirn esedékessé vald dijakrol naptéri havi és naptéar
negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfebet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton e&pbesit
atjan avagy — az Bfizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szartd&trenikus uton
bocsat ki az Effizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon fediirfieetési hatariéh
belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izetd
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben adfttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhazlB4. § (3) bekezdése alkalmazéasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsageszamlaértesitelektronikus levélben
tortérd utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizeto6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @z6zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.
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A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasheditési felszolithsa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Bfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me¢rzése az Bffizets kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Bffizets altal az ebfizetséi szerdHdésben megjeldlt
mdbdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folydoszamlajara kerulésétbef@etés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
Elofizetot érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatobhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banMszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemeidsi kotelezettség keddnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkoveth nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &lzet6 a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kapedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kaélssét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési koteleezgtterheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeési kotelezettseg fizetési
hataridejét kdveét naptol szamitott 8 nap utan bocsat kb eddkalommal fizetési felszdlitast az
Elofizets felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésduksr dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéektalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcstkkerftBpisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeté részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettgél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azxfEeto és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas atjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arini modon
szamolja el, igy ha az &lzeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azbsshan a koltségre, azutdan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &Eizetd elté rendelkezése hatélytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet dgivdenndllo talfizetést vagy az dkzetd
dontésén alapulo &lefizetést a Szolgaltatd azdfikets ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Ebfizets folyészamlajan. A Szolgaltaté — azoktet6 érdekkodrében bekdvetkezett okd —
elorefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEfizeto részére.

Amennyiben az Bfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssal lévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azftetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketotsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigatbiztositékaként az &izeto
olyan szeradéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato digae ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Bffizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult &fiz€tot pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megédgyz Ebfizeto eldfizetéi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeregdeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkng. Az Ebfizets koteles a szeérés
idotartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrtd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizet6i jogviszony megsamik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszedhwljadaz Ebfizeté altal megjeldlt

s 7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

WANNET INTERNET ASZF 151201



Készités/utols6 modositassbntja: 2015.11.01. 50. oldal, 6sszesen: 135

7.1.11.1. A Szolgaltaté az &izeté igénye esetén elektronikus uton bocséatja ki a Etamlz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioelyegsbvel
elldtva kerdl kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibtaisa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltetatansagat, sértetlenségeét, ertelmésiéget
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafédwegéet, valamint a jogosulatlan hozzéaféres,
maodositas, torlés vagy megsemmisités elleni véedednkdbocsataskor és a szamla bregsére
kilon jogszabaly altal éirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratfdigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerdHdés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés mobdositasa keretében (Id.6fieetoi szerddés mobdositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tel¢é hogy az HEffizeté rendelkezzen egy

allando és létér e-mail cimmel, tovabba, hogy azoEteté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@BtéElektronikus szamla csak a targyhot
kove® honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizeto tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférletlletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adgatadtonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtrgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elofizeto elektronikus szamléjat. Az &lzeté szavatol azeért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#néseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfeleldssség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Bffizeté a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorialmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott é-roBmre tortéd elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek Gsitil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositasek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elsfizeto ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban adodigazgatasi sizésm ez nem
alkalmas.

Az Elofizets a részeére kibocsatott elektronikus szamlakrol tadgibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrjéati.
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7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - aldzamjellegétl adéddan - az Bfizet6 postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkeigésésekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdsegekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizgdz
ugyfélszolgéalati helységében elfogad kézpénzessigdist is.

Elektronikus szamlazast valaszt®fEieto részére - a szamla nem megféltdljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton keril a Szolgaltatd réskémegkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamladhoz, az emléketéezbesitettnek mistl az Ebfizeto altal
megadott e-mail cimre tortérmovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lelsgg. A lemondas feltétele, hogy azéfizlett mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8ital§ az Hifizeto altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és abBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kilonboa fizetési médokbol adodo, élfizetoét érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortén
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azofitets pénzforgalmi szamlja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadodrdl szolé 1995. évi CXWkveny szerint a munkaltatdé altal a
munkavéllalonak vagy a maganszemély szamara Aallaantdsi forrasboél, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitégépntésnethasznalatra fordithatdo pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulonésen utalvany vagy egyedi kod)dstnalasa.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dEzeto
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggek feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd leh&téget biztosit naptari féléves és evéseefizetésre, mely esetben az
Elofizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznoSak abban az esetben érvényes,

ha az Ebfizeté a dijat annak esedékessegeig megfizeti és a Habkgh szerédeést a teljes
idészak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhéséege

7.2.4.1. A Szolgédltatonak jogaban all azbéfietok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést ékegitend, kedvezmeényes akcidt szervezni.
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A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortén részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltérven, az Eifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
elté és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktobmyosebben, az azonos helyzetberbkeszamara
azonos feltételekkel, akcionként etién szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvéagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az aldefe alatt is koteles az &izetovel az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet dretifamknak megfelél szerddést kétni, ha az
Elofizets az akcibban nem kivan részt venni, vagy nem fetgd a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott iére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlilet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamét a jelentkezeés sorrendjének megtartaséaxatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltadsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igédtylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizetv akcidés igényével egyidépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatarozott itartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkototifieetdoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdmésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatdét megtévesztette. A Szolgaltatd ezéifiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetoi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjadk és az Hiizet6 a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szetést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és eéeves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon belil az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) méodoskiaeles az éffizetoi dijkedvezményt az
eléfizetsi szerddés mobdositasaval egyidljg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkilonbozetet azddzakbdl hatraley honapokra kell medfizetni.
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7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF modoaitasonatkoz6 altalanos szabalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabb&lbfazetok értesitését meikve - koteles azt a
moédositas hatéalybalépését kdv8tnapon belll a Hatosagnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mérteke és a kotbérfizetésdaujai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetebikbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6.,2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a &.1pdont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatariéd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rfitvhatarid eredménytelen
elteltétl minden késedelmes nap utan az értesités megtigéderjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitagdyitva allo hatarid eredménytelen elteltgt
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba tékdig terjed id6szakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alakebitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében &zetdi szolgéltatast csak azodizetdi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éfrzetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz szikséges vetitési didmabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltatd
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visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbénékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotgmidja szerinti hdnapra vonatkozo6
havi ebfizetési dij, vagy dlre fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
dsszege minden késedelmes nap utan az altalamaédezs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkuli belépési dij egy tizenttdd része, belépiishidnyaban az éfizetéi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szatesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett szolgaltatdsok esetén a#relfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyuljtasa megkezdésének3.2gont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitdé hatarid eredménytelen elteltdtaz
elofizetdi szerddés megameéseig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét k&tahegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azrelgkus hirkozlési szolgaltatas
minéségenek az é&lizetdk és felhasznalok védelmével dsszefhigdvetelményeisl, valamint a
dijazas hitelességirszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjdieii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartana.

8. A szamhordozéssal, a szUnetmentes szolgaltatGadbal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalsskapcsolatos eljards részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
8.2. Internet-hozzéaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatévéltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibemn szolgaltatas sajatosséagai leh@até
teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosito halézati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizet6i szermdés idbtartama
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9.1. Az ebfizetoi szerddes idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hattiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu edfizetsi szerddes legfeljebb 24 honapra kotheneg azzal, hogy a
szerddés megkotesét megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valaminbatéarozatlan
idotartalmu ebfizetdi szerddés megkotésének lekiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés hdénapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. AzoteAeto kérésére kotott hatarozott idlepzerddés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy az&tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaiarthmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglealesd keretében a 9.3. pont szerintitartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclégek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElofizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenk&BZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Un. Hségid”’), hatarozott
idotartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozotitadtamu ebfizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkozl
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragoly agy a hatérozatlan, mint a hatarozott
idotartamu ebfizetéi szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetdi szerddés idtartama a korlatozas dtartaméaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetoi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizetdé kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelofizetdi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet
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- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra tortgrdielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidias!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgéltatd altal az &lzetd6 szerddésszegése cimén tordemendkivili felmondas 15 nap
hataridvel,

- a Szolgaltato altali és az diketé dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdo kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a &italg a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizelsi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat medald 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatésy érdekkorébe tartozo hibat héritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgéaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe Utkéen mdodositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Shkatgaa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetoi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykzetd halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi édifizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiediesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0dsszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idbpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott difizetoi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetoi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASAfFinti idpontban az Effizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medgsuk.

9.10. A hatarozott idéjeldfizetsi szerddes megamik

a) a hatérozott ttlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személyptteto halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizketo jogutod nélkili megsinése esetén,
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e) az egyedi éfizetoi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idbpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisttdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetdi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és azdfireté szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéaltatd Aaltal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltat6é altali és az dkzeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére a@)-b) pont szerinti korulmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a &italg a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hatasiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat medeld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetoi szerddeés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- az Ebfizeto felmondéasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra torterfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidias!,

k) ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZFinti idpontban az Effizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtadsa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medgsuk.

9.11. A hatéarozott igtartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottacelteltével megamik. A
szerddés megamesét megékéen a Szolgaltatd koteles az ofitetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejzersdés megdmésenek idpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott idejofizetéi szerddés megsméset megékoen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni afiZetét az Eht. 134. 8§ (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozottdthrtamu ebfizetoi szerddesben szabadon megallapodhatnak
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a hatarozott idtartami edfizetdi szerddés megaméset kovet U] ebfizetdi szerddés
szerddéses feltételadt, amely esetben a létrejdwlj szerddés csak hatarozatlansidrtamu
lehet. A felek a hatérozott idejszerddées idtartamanak meghosszabbitasardl a $o&z
megkotesekor és az dzeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt édteltét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgéltatd az al&skiekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az d@izetdi szerddés megszegése cimén adfiretéi szerddést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé b#édak rendeltetéssier
mikodését, és az &izetd ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini @seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetv az ebfizetoi szolgaltatdst a Szolgéltatd a jogkovetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képeak Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgaltaté az d@izetdi szerddést 30 napos felmondasi éicel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiEt6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted elsy értesités elkildéseét legalabb 15 nappal kKbwsdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsteégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptdz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezeitérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
Elofizeto a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagA8ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre
is kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azofidetoé az értesitését szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a hagatt idtartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu edfizetoi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az elfizet6i szerddést a hatarozott ddartambdl ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményemat érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizleté felmondja a hatarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotol nem kovetelheti a szeidés felmondasat kowvet
idészakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben addésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezeiétya felmondasi id lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizets az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltaté Aaltal kozzétett ajanlat alapjan hatditoadotartami szekés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltaigéhybe veszi és a szédést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lcip megjeldlt szolgaltatadsi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddeéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezéazk alatt az
Elofizeto a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az isddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZ&z egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEto6 szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
Elofizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatdé az dizetd szerbpdésszegése (kiulondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt momeljavagy

d) amennyiben az Hilizeté az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatd alkalmasugzaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Sz megszintetéseig (felmondasi ldjartaig), vagy
megs#néseig tortéh, egyodsszel visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kk&éré
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizet6 mondja fel az éffizetoi
szerddeést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetoi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az @izet6i szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe
utk6zven maodositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zei szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §8-ban foglaltedndelkezések alkalmazdsanak van helye,
és mely a)-d) pontok miatti &fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott ddejofizetoi
szerddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz tasteregérkezését kbuwehapon sinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, aztitetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdél, toldba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségéir

10.2.1. A Szolgaltatd az 4altala nyilvantartott segras adatokrél az HElizetonek kérésére
koteles az Eifizeté sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Bfizet6 a Szolgaltatdé altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Uugy azofizleté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiléndsen
ha a hal6zat kiépitettségénekismaki dokumentélasa szikségesse teszi, illetvel@zd&iok
tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba &fzetbi szolgéltatasok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok lUigyintézésével kapcsolatos gmkitelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatdé az &lzeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjédataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kulondsen ebfizetoi
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névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyudjtaséara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkézlésszolgaltatasok értekesitésere, lizletszerzes
celjabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamedéklhivasrészleted
igényléseére, az élvalasztassal valasztott kozvetdt szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetdi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedimegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndyil atvezeti.

11.2. A természetes személyittetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztiass-

és kozeépvallalkozdsnak a szméskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azoéfedetdi
szolgéltatast egyeénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venngtiigbfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledidizetok felé torté ertékesitésre, gy a
szerddés nem jon létre, vagy azdireto altal egyidejleg médositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetoi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Ebfizets jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kdext nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbvagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Elofizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szeridés megkotésekor vagy azt kdsest nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lGzletszerzés, tajékoztatas, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tari@zvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjekoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésiotizetdi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@dbbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetoi szerzdés modositasanak és megezésének esetei és feltételei
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12.1. A szolgéltaté altal kezdeményezett széidésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldallu szeédésmodositasra, az éfizeto errél torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldall szer@désmaodositassal kapcsolatban azééilzetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté azdizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madvsit

a) az egyedi éfizetoi szerddéesben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajod@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a speés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéseélyos jogszabaly moédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor ek nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetoi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtieltételek kizarolag az
eléfizets szamara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivgedtételnek misiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik & a szeradéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthéség novelésére iranyul,

- a halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeséréldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem léngagértékben mddosulnak,

- az ebfizetdi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének kordlmeényei
miszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd HKifiz&oknek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kagsak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival &ll6 barmely korulményberulhadsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozdsok, megndvekedetllitézaés nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Ienyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyudjtdsanak adott terlletenértdr megszintetése vagy szé&es
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a moédositas nem
eredményezi a szémdeés feltételeinek Iényeges modositasat, mint gyéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket,

- mindazon mddositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében d@fiEgtore nézve kedveéevaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azoéizetsi igények, a jelszolgaltatds korilményei vagy egyéb
érdekek, kortlmények figyelembe vételével (ide €raz Ebfizetéi igényeket és a csomagok
tartalmi-mirbségi/ar értékeinek 0sszevetéseét is) a csomaguékaszagy a csomagok szama,
dsszedllitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoaskamirbsil kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
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szerddés idtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijigitee mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekbeekovetkezett Iényeges valtozasnak
minostlhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekdvetkezett és a j6élbeni
szolgéltatasi korilményekre is kihatd véaltozasakeanyiben azok a szédes megkotésekor
eléore nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha Zabdly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatarozatlan éde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringteek mibsil killondsen az olyan koltség - az
eléfizetsi szerddés megkotésekorégke nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatbduik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatarozatlan iére kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgéltaté jogosult a fogyasztod
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
mobdositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén gaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdap
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal ahagadott tényleges fogyasztéi arindex
mértekét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalt szgtesmaodositas esetén a modositasrol éizEtoket a
Szolgéaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételedt
és a felmondas jogkovetkezményeszolo tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hdsiraiz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfetetoi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroaz ebfizetsi szerddés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaét@zasrol a kdzponti Ggyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modosit&ddizeto szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets a 12.1.6. pont szerinti értesitédsszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeto az ebfizetoi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és adfigetéi szerddest az
eb®l eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésna@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
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Elofizeto felmondja az éffizetdi szerddést, a Szolgaltatd az dlzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdoszakra e$ kedvezmeény dsszeget.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltatd a 12.1.7. pontdrulk esetben modositja az 6éketoi
szerddést az Eifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Bffizetsé a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditg=imitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintietlfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat éhzdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatdé a hatarozottiid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldalidan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés idtartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggza@géltatdsmitsegi
kovetelmények célértéke tekintetében médositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetéi szerdHdés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zédeltételek szerint maodosithatd
egyoldaltan.

A hatarozott iddj elofizet6i szerddés rautal6 magatartadssal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdemeényezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizeto &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedfizettoi szerddes
moédositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendsiézvagy egyéb
jogcimen tortéh jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elbfizetvé és jogutod Kifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod BEdfizeté mindazon adatait, melyek adtetoi szerddés megkoteshez sziikségesek,
és

- mellékletként az étiras alapjaul szolgald tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. s#el@ssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglévy esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atirds tgpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért iépont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezéseklit a Szolgéaltatdo az Efizeto kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehebtveé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiinib a Szolgéaltatd altal meghatéarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalatirasi kérelem beérkezédletzamitott 15 nap.
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A Szolgaltatd az Bfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiada vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridbn belll nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras ifipontjatol az Uj Eifizetonek az Uj eifizetsi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izeto eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben deszolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltaté nensidigo
Uzleti ebfizetok felé torté értékesitésre, Ugy a szédésmodositds nem jon létre, vagy az
Elofizeto altal egyidejleg modositott csomag igénybevételre vonatkozo idokd tartalommal
jon létre.

Az Elsfizets az ebfizetdi hozzaféresi pont kiepitesestlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Hifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asdfidets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéjeg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az difizetdi hozzéaférési pont tulajdonos dketé athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor rbgill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelé@hek, ha tartalmazza:

- az Ebfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagénylésétl, és

- az lgenyb/Elsfizetd, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéalgekrvagy az athelyezées okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasét.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezéseét kodets5 napon
belll végzi el az igény teljesitidsege érdekében szikséges vizsgalatait, és eaanbilll
irasban értesiti az Igérylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatérozotthatétien,
legfeljebb azonban az igény beérkezését Koa&t napon belll, vagy az &izetoé altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,
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b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&elentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylupjelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@&iszolithsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetéi hozzaférési pont megszintetéééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésgigkdizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
idoszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aktfthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irhnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtizletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerll sor, vagy az athelyezési igénysmaki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizet6 — a kiépités hianyardl szélo —oektes irdsbeli értesitésével
megsiinik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizets altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Amennyiben az EBffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol dfiektoi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az BElizeto athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetletiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Effizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Bbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltatd egyoldalian véltoztatja a
csomagot és/vagy annakitetési dijait — mely igényt a Szolgéltato leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldalu szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szgtgsmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szergdésmodositas
hatalybalépésével egyidégg

b) a csomag mas szolgaltatasi szimtsomagra tortén modositasa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) kiegészih vagy értéknovelt szolgéltatds megrendelése esat@mak bekapcsolasat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészit vagy érteknovelt szolgaltatas lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap els napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglealeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF

eltés rendelkezése hianydban — sem a modédositasi igéjgjelt@sekor, sem a maodositas
idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.
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A Szolgaltaté az egyedid@lzetoi szerddeés Ebfizetd inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteliléfizetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetoi szerddésnek az Bfizetvé egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizeté igénye esetén valamely kovetkelzonap el napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi minoségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépésetel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd afitdto kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tatleteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi mindséeg
modositasa hatalyba lép&dekezdhdoen a modosult éfizetoi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Bfizet6 elsfizetéi minéségét uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozdsaban
igényli, melyben le¢ szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensydtgizleti ebfizetok
felé tortérd értékesitésre, Ugy a szé&Wésmodositas nem jon létre, vagy adfigets altal
egyidejileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé midakb tartalommal jon |étre.

12.2.4.2. Az Eifizet6 igénye esetén valamely kovetkdronap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dElzeto kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémaodositas esetén azoktetd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lépddézdidoen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péyalfor szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adfidetd egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kidest az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szergdésfelmondéas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdé az @izetoi szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo b#hdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izetd ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésil szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini @fseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeto az ebfizetoi szolgaltatdst a Szolgéltatd a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az ddizetdi szerddést 30 napos felmondasioiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiteEl értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nmisulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadh ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeto a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistlési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idéjeldfizetéi szerddés megamesének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetot a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltato az &ilzetsi szerddés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az #&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosséagai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
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szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondasénak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegése, akkor azbftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizet6 a felmondasi id alatt a szekmlésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a sz&ilés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az EBffizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti rad@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas felt&glgbként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pomermti felmondasi id alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében asfetetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jeleRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Bfizet6 a felmondéasi id alatt a felmondasra okot add szet@sszegest
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasicicglatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az ebfizeto altali szerzvdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megsmeésenek eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatds megsziintetés miatd.és.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Ebfizets a hatarozatlan id&j elofizetoi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridlvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi janpletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondéas esetén a
felmondas azonositdsahoz szikséges adatokat t@rtaldokumentalt informacio (irat) a
Szolgéltaté tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebwet teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak misil az Ebfizets részedl az is, ha a halézat Wmzaki koérilményeinek
valtozésa (pl. atépités) esetén adfieeto nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el aldgatatd ez iranyd szefdésmodositasi
ajanlatét.
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Az Elofizeto az ebfizetoi szerddeést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizets a felmondéasrdl szolo nyilatkozataban koételes niélgjeazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételatl, vagy megkuildését szamitott nyolcadik é€s harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasgh megszintetni.

12.4.3. Az Bbfizeté a hatarozott idéjelofizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahidd eredménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetoi szolgaltatas vonatkozasdban asfizeté a felmondasat mededd 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az @izet6i szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe
utk6zven maodositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zeli szerdHdés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben adfizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kovehapon sinik meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megsiinési esetek és feltételeik

Az eldfizetsi szerdHdés a Szolgéltatdo vagy azokreto altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykzetd halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsinése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggemagokat,
értéknovelt és kiegés#iszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy osszességykBeolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, rbkedySzolgaltatdo a megsézés idpontjat megeizo legalabb

60 nappal korabban értesiti adietot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek koz6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott eifizetoi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetdi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az AS#AfFinti idpontban az Effizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtadsa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesiat
szamitott 90. napon medgsuk.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei
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13.1. Az egyittmikddési és tajekoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttniikbdési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtedvel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitagakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyerilmény elharitasahoz sziikséges. igy
kilonosen koteles az ®&lzeté a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezeés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységesseége €s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakhat§zemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeidl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindetia elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek magéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehétsége érdekében a Szolgaltato altal &@fiEdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigéhltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz (zemelés, valamint szolgaltatasnyuijtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épulleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illebleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetst/Igenybst egyittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Bbfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetdudan bekbvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@mrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &o6v@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kulondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) aztEetst
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kikpcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarids tullépése az eszkbzok dkzeto altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&zolgaltatd a visszaadasi kotelezettéégr
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tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megamésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengp8dggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol es annakombntjatol figgetlentl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

Az ebfizetéi szerddés megamése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszodgalahebvé
teszi az Hifizeté szamara a Szolgéltatd tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a asgaltatasrol az &izeto részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyokeakaz eifizetoi szerddésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki léfizetdi szerddés megameése
feltételeként a Szolgdltatd tulajdonat kéfpezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dzeté felmondasa, az &izetéi szerddés megamése az éfizetoi
szerddeéssel Osszefuggelektronikus hirk6d eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonydirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerddés megdimése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen edgpétség
(ktlbnosen a Szolgaltato tulajdonat képeszkdz amortizacids értékcstkkenése) nem harithatd
at az Ebfizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti tipontban az Bffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon belibpdchtjdban, és emiatt azoéketoi szerddés a
megkoteséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetéssziehasznalata

13.2.1. Az BEbfizeto koteles a szolgaltatast rendeltetéssaernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegesédbered
ténylegesen felmerdlt karokért (kilondsen nem nielgfeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd ellefrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képeir
mas elektronikus hirkdzls eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetst az Ebfizetdnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeas elektronikus
hirk6zl eszkdzokkel kapcsolatban egyrééaz ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.
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Az Elofizeto masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkbzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azofetetsi szerddés barmely okbol tortén
megs#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idotartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérbeggi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkésb a valtozds bekovetkeztét kdvesd
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

13.4.2. Ha az Ajanlattéwagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetoi szerddésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles azetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgaltatd tgyfélszolgélatidjéban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leaeni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte§ vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytiatéridn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizeté eblbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervéenyesiteni.

Nem mirbstl a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajéal& vagy Ebfizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayacok.

13.4.3. Ha az Efizet6 valamely, a szetrlésben szereplés kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkésb a valtozast
kovet®) 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levelben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletdgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmeagtd 0sszeflidy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortiak védelmét lehedvé tev6, konnyen telepitheb és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyed célra szolgalé mas szolgaltatasok elériietégére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskortuakra karos tartalmak edédegének korldtozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtaldlhaté helyen koteles kénré az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortak védelmét lefie¢é tewd, kbnnyen telepithét és hasznalhaté szoftverek
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(sZirészoftver) és azokkal egyezeélt szolgald mas szolgaltatasok eléfhégere és hasznélatara
vonatkozé tajékoztatadst. A Szolgaltatd dirégzoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhggégeét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - ameniiyen a Szolgaltaté fel kivanja tintetni —

az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti a&, tovabbad a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledsigek:

3580 Tiszaujvaros, Szent Istv
at 29/F.

AHétkdznapokon 8:00-17:00,
telefonon adre egyeztetett
idépontban

telefonszama:
49/200-230
telefaxszama: 49/20(
240

emailcime:
helpdesk@wannet.h

D-

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjelolése Eléeriistegének iétartama Eléerhéségek:

Telefonos 0:00-24:00 telefonszama:
49/200-230
telefaxszama:
emailcime:
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgtdté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozédsr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe w& felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatékat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényestlésének élegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgalédra vonatkozé szabaly megsértésének
nem minésal, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elndk agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe wé felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a nézk vagy hallgaték méltanyolando érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkodzlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozédsr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabéldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéséb#32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének d@lsmondatadban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerddés és az
altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetdermészetes személy tgyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatalistaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal 8#zaki Engedélyezési és FogyasztovédelboisEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe 0tk6z: magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozodan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeramdés és

az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztdkkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato6 altalanos helyi véllalkozasi tevé&nységével kapcsolatos jogvita esetén:

Tiszatjvaros Onkormanyzat jedyje
3580. Tiszaujvéaros. Bethlen Gabor ut 7., 49/548-014

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:

Tiszaujvéarosi Varosi birésag
3580 Tiszaujvaros, Templom u. 2., 49/544-610

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgeirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozédsr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witégy birdsagi eljarason
Kiviuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanalkegkiséerlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyibem ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Békélté Testllet:
[Faytv. 18.8 (1)]

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékéleT estilet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
(46) 501-091, 501-870
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kalna.zsuzsa@bokik.hu

Hajdu-Bihar Megyei BékeéltétTestilet
4025 Debrecen, Rt tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeléinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Halézati szolgaltatasmiiséqi kovetelmények célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tevs () elsfizetsi hozzaférési pont

|étesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésatéideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltibelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émuzési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati Gggatjének 60 masodpercen belll
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigidélat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hivdsok esetén
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Egyedi szolgaltatasmbsegi kdvetelmények célértékei

6./ Garantalt hal6zaton bellli le- és feltdltédesség az élizetdi hozzaférési .
ponton Garantalt
Szolgaltatas kinalt le LeLdItesj Felédltes,i
Szolgéltatds megnevezése / feltoltési S€ b?tfseg s€ bg;seg
savszélessége Mbit/s Mbit/s
4.sz. mellékletszerinti 4.sz. mellékletszerinti 4§Szzérir2tei”' 4.sz. mell.szerinti

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzéaeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatéariél esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek radiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasél tétegrendelését
Iépcdizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyndllitasi idspont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipmathol.

Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkilli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azébizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanbimbn,
- ha az igény halasztast, vagy kébi idspontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje 6rabajekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasdnmenyeként valésnak bizonyult, az érdekkdréb@zéart
szolgaltatasmidséggel dsszeflggibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vekbgtél, vagy csokkent mitségédl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus hirkdsl haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, savbimas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhérifds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatGeléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- elsfizetsi végberendezés hibja,

- ha a javitas az éfizets telephelyének elérésétfligg és ez a hozzéaférés — a szolgéaltaté érdekkiindll es
okok miatt — nem lehetséges a megkivatbah,

- ha az difizet kéri a javitas elhalasztasat.
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3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasi émuzési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciggamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%télpesitett hatarideje megkezdett naptari naplifjezve.

Dijreklaméacié a szolgaltatas igénybevétéliékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem aszamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kialéites),
- nem a szdmlazéssal 6sszefiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igényimetg tényleges dartaménak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveltstg tényleges idartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szolg@lé kiesését az egyedfedetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas&fzeté szdmara nem igénybe vehiet

A szolgaltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgéaltatas tervezett atalakitas, felljitad&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizets kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasfy kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéfl sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eseteg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejé@aidizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgélatra ivddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosita &&/6 fél valasztaséat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelertkeaz Gigyfélszolgélati Gigyini®£lshangos elérhéségét biztosito
mentpont hivo altali valasztidsat kasest kell szamitani.

6./ Garantélt halézaton bellli le- és feltdltéshesség az éfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltéltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgé#tatebfizetséi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetérata saj
hal6zatan bellli (az éfizetsi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdéi szerverig edj szakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irAnyul6 forgalom, amelget Ebfizeté generdl, vagy az Internet délaz Ebfizetshdz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél irdnyulé forgalomnak szamit minden forgalom, aynalkabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd la@bhpés a hozza csatlakoztatott Kilmodemekkel kerdl
elvégzésre és a program jefkényvet készit a méragr

A Szolgaltaté az Bfizets, vagy lgényd szadméra — annak kérésére — az adatforgalom mékésészletes
szabalyairdl minden szikséges felvilagositast megad

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az&flzetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalomimatgyozas és&izetési dij:
ADSL/NDSL szolgéltatas
1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:
Az Elofizets ADSL tipust 0Osszekottetésen keresztil PPPoE mttokasznélva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzdtddz ADSL alapl internet szolgaltatasok
része az ADSL alapu tavkozlési szolgéltatds, arh&yelgéltaté az ilyen szolgaltatast nyujtd
tavkozlési Szolgéaltatoktol -a Szolgaltatd és magkdalési Szolgaltatok kozott létrejott
0sszekapcsolddasi szédés alapjan- vesz igénybe és épit be sajat szatigsdtba. A
rendelkezésre all6 legnagyobb lehetséges adatatséteességeket a tavkozlési Szolgaltatok
termékei hatédrozzak meg. Az ADSL-en alapulé sztdg@dt a Szolgaltatd meghatarozott,
hélozati szeradésekkel lefedett és a tavkozlési szolgaltatd atwaszakilag megvaldsithato
helyeken biztositja, melyeldr az Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
Az ADSL szolgaltatas esetén a telefonvonalon afde$zolgaltatas valtozatlanul Gzemel
tovabb és a telefonvonaléizetoje telefonszamlat fizet a Magyar Telekom Nyrt. felé
Az NDSL szolgéltatas esetén a vonalon hagyomangtfohszolgaltatas nem Uzemel, az
eléfizets esetleges korabbi vezetékes telefonszama rimeigsAz ebfizetonek a tovabbiakban
nem kell kulon telefonszamlat fizetnie, az interaeblgaltatas dija viszont magasabb mint az
ADSL szolgéltatas esetében.

IP cim, cimek: automatikus
DNS: automatikus
GATEWAY: automatikus
NETMASK: automatikus
POP3 kiszolgalé: mail.wannet.hu
IMAP kiszolgal6: mail.wannet.hu
SMTP kiszolgalo: mail.wannet.hu

INTERNET BEALLITASOK:

Beiraskor, Ggyeljen a kis és nagyitkehasznalatara!
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ALAPSZOLGALTATASOK:

Csomag w1 W2 W4 W5 W8 W10 W18

Sebesség gar. | max | gar. | max | gar. | max [ gar. | max | gar. | max | gar. [ max gar. | max
Letoltés
(Mbit/s) 0,16| 1,25| 0,19| 2,50 0,25/ 4,38| 0,98| 4,88 0,47 791| 2,93| 9,77 | 0,94 |18,00
Feltoltés

(Mbit/s) 0,06, 0,13/ 0,06 0,19 0,09, 0,25 0,19| 0,49 0,19 05| 0,25 0,49| 0,31 | 1,00
E-mail (db) 5 5 5 5 5 5 5
E-mail tar/
cim (MB) 10 10 10 10 10 10 10
Megj. Maximum 1 Maximum 1 Maximum 1 Maximum 2 Maximum 2 Maximum 2 K;);I;t]:%n

szamitégépre | szamitégépre | szamitégépre | szamitégépre | szamitégépre | szamitdégépre

szamitoégépre

- A Szolgéltatas aszimmetrikus savszélességebdit, a sebesség feltdltési
irAnyban mindig alacsonyabb:

2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

Az ADSL hozzéaférési szolgaltatas kizarolag olyanb&széb vonalon nydjthato, amely
korlatozas mentesen kodik.  Amennyiben a kdzcélu tavbeszél szolgaltatas
vonatkozéasaban @lt korlatozas nélkuli vonalrendelkezésre allasE&fizets érdekkorében
felmertlt okbdl nem teljestl, Ugy a Szolgdlsh az Hifizets6 nem tudja igénybe venni,
annak ellenére, hogy azt Szolgéaltaté nyujtani Kevdezért - a Szebdés hatalya alatt — az
Elofizetd dijfizetésre kotelezett. A szédes létrejottének feltétele, hogy a kdzcélu tavélész
vonal az ADSL hozzéaférésen alapuldé csomadiztojének tulajdonaban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél, ndwzzajarul, hogy az Hiizet6 az ADSL
hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbéseéhalra megrendelje. Uzleti telefonvonalra
kizarolag Uzleti ADSL csomag rendelliet

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatdst a d¢a@td a hozza beérkezett
megrendelését szamitott 30 napon belll — Gseaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmag,e@l a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 30 napon belll azoéeetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitéest ad. A felmérési ddaz Ebfizetovel torterd egyeztetés alapjan - az 6kreto
kivansagara - tullépheti a 30 napos hatdérid

Az Elofizets a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges hasumalbocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltato ill. a tavkozlési szolgaltatiali felszerelésében koteles egytitkddni

€és a szefmés hatalya alatt fel&dséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltesiss
hasznéalataért és épségben valé migéséért. Az Effizets a szerddés hatalya alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a Saipédital felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok telles vagy részleges meghildéssat, megrongalddasaert,
rendeltetésszémasznalatraalkalmatlanna valasaeért, elveszteségegsemmisiléséert — a
felréhatéséag fuggvenyeben— félsseggel tartozik.
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A szolgaltatas tovabb nem értékesithemas felhasznalonak tovabb nem adhatd, ebbe
kilénbsen, de nem kizarolagosan beleértve, azlarghiatarat atléptovabbosztas, Internet
szolgaltatds nyujtasa tovabbi természetes vpmgy személy szamara, Internet-kavézo stb.
Az ezzel okozott karert és bevételkieséséffiEdto korlatlan felebsséggel tartozik.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftvethésdver eszkdzok:

Az ADSL-szolgéltatds zavartalan hasznalatahoz  a etké® hardver- és
szoftverkonfiguracio szikséges:

A megfeleb telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivil lzagnalo oldalan sziikséges egy
levalasztd Splitter és egy specialis DSL-modem.géges otthoni felhasznaldshoz kell egy
belsy hal6zati kartya, vagy egy kiéldJSB kapus adapter

- ezek beszerezhdt  kulon is, vagy a Szolgéltatondl. Mindemellett a
szamitogépen futnia kell egy PPPoOE ugyfélszoftuernamely az Ujabb operacios
rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme

Szamitdégéppel szembeni kdvetelmények:
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windo2300, ME, XP, LINUX,
Unix alapu operéacios rendszer

- Ethernet 10Base-T halozati kartya;
- telepitett bongé$z(Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovéabbi kdvetelmények:
- - Tobb PC-Bl all6 hdlozat csatlakoztatdsdhoz szikség van ddB-ka, Switch-re
vagy Routerre és a csatlakoztatdshoz a megfieddielekre.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szardés alairdsaval az d&izets hozzgjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
Elofizets altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szuksAGESL hozzaférés és szilkség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halézati eszkdzok (gthernet kartya, switch, router)
telepitéseéhez az adatait a Szolgaltato alvallaikakda feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés:

Elofizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds lsmakilag meghatéarozott
helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzéaférési pont athelyezésérezikséges iiszaki feltételek fennallasa esetén
— koz6s megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kéwttség mellett nyilik leh&tég. (Az
athelyezés dijat Id. ,Egyéb dijak” kozott.) Azoktetonek egy éathelyezési kérelmet kell
irasban benyujtania Szolgaltatd felé, ami afiEdté pontos adatain kivil tartalmazza a régi
és U] létesitési cimet is. E megegyezésnek terasere feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj
helyszinen létesithétlegyen és az Uj létesitési cimen a telefonszdéfizeloje megegyezik a
korabbi létesitési cimen lévelefonszam éfizetéjével. Ennek hianydban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs leliség.
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A Szolgéltatd az athelyezeési igényt — indoklasgpligt — elutasithatja, amennyiben annak
muiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az redratséges az &lzetd dijtartozasa vagy
egyéb szekmésszegése miatt.

Szlnetelteteés:

Az Elofizetd kérheti a Szolgéltatotol az ADSL szolgéltatas stréitetését. Erre vonatkozo
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatv@sos formaban koteles a Szolgéltato fele,
legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsoldst dlenyujtani. A szlineteltetés azofetets altal
kért visszakapcsolasig, a sz&teés felmondasaig vagy a maximalis szineteltetésiejartaig
tart. A szlineteltetés legrovidebboidrtama 7 nap, maximum dthrtama naptari évenként
legfeljebb 180 nap. A szlneteltetéétattama nem szamit bele a hatarozaitadamra kotott
Egyedi szolgéltatasi széeés idtartamaba.

A sziinetmentes szolgaltato-valtds meghatarozasa:

Internet szolgaltato-valtas — ISP (Internet Serfoevider) valtas: ISP valtas akkor
torténik, ha az ISP1-nél ADSLdizetéssel rendelkézigyfél ADSL ebfizetdi
szerddeéses jogviszony létesitését kezdemenyezi ISPANAItas soran az ugyfél és
ISP1 kozotti szolgaltatasi szédés felbontasra kerul.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A meglé¥ internet szolgaltatd, akivel az Ugyfébiretsi szerddéses
jogviszonyat meg kivanja szuntetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet szolgdb, akivel az Ugyfél éfizetsi
szerddéses jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a szolgaltat valtas Ugymenete?

A Végfelhaszndlo az ,Uj” internet szolgaltato (ISFR&é jelzi szerddéskotési szandékat. Az
eléfizet6 ezzel egyiddijleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fenrdifizetoi
szerddése megszintetése érdekében ISP1-nél eljarjon.

A sziinetmentes szolgaltato-valtas sikeres megvidiedoz a kovetkéAeltételeknek

kell teljesulnie:

« A telefonvonal Ebfizet6jének ne legyen telefondij-tartozasa.

* Az ADSL Ebkfizetonek a régi internetszolgéltato (ISP1) felé ne legye
dijtartozasa.

* Az ADSL Ebfizetonek ne legyen érvényefidégnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kézill valamelyik nem teljesikkor a szolgaltato-valtas
elutasitasra kerulhet.

A sziinetmentes szolgaltaté-valtast a Magyar Telekgm hajtja végre, a valtas pontos
idopontjat is a Magyar Telekom Nyrt. allapitja megfizetének eddig az idpontig ISP1
nyUjtja az ADSL szolgéltatast, igydElzet a régi szolgaltaté (ISP1) szamlait a Magyar
Telekom é&ltal meghatarozottiplontig koteles megfizetni.
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3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgéltato biztositja az &izeté részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésishtllidzaz
a Szolgéltaté az Hiizeté szamara az &izetdi szolgéltatas- hozzaférési pont tekintetében

adott honapra vonatkozéan a teljes lehetséges d&ef@vW%-aban biztositia az internet-
szolgaltatast.

4. HIBAS TELJESITES:

Az éatlagos csomagvesztési arany: = vagy 5% (e@yeasalgy nagyobb, mint
0t szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy 500 ms (egyermgy nagyobb, mint
Otezred masodperc, a Felhasznalé végberendezésBzdgaltatdé végberendezése
kozott).

5. ELOFIZET Ol VEGBERENDEZESEK:

Az Elofizeté Szolgaltatbhoz a szamitogépén futd PPPOE protokaekznalé kliensprogram
segitségével hiv beEzt a szolgéltatds hasznalatételtelepiteni kell. Az 6sszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivo/tarcsdzo muakdnalja.

Felhasznal6névusername
Jelszo: password

A username és password értekét Szolgaltatd a medgekde hozza Effizets tudomasara,
tovabba az éfizetdi szerddésben is szerepelnek.

Az Eléfizetds a Szolgaltatd altal |étesitettobketéi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetk6zi szabvanyoknak megfélés hatdsagi engedéllyel vagy megigdély tanusitassal
rendelked végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel dg@tato altal aktualisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

Havieléfizetésidijak:

Hatarozatlan ideji szersdeés lekétés nélkil es
hatarozatlan ideji szerfdés 1 éves lekotéssel:

EGYEN - forgalomfiiggetlen

Havi alapdij

Nettd6 | 27% Afa Bruttd
ADSLW1 | 4000Ft| 1080Ft| 5080 Ft

Csomag
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ADSL W2 4800 Ft| 1296 Ft| 6096 Ft
ADSL W4 6000Ft| 1620Ft| 7620Ft
ADSL W5 6400 Ft| 1728Ft| 8128 Ft
ADSL W8 7600 Ft| 2052 Ft| 9652Ft
ADSL W10| 8000 Ft| 2160Ft| 10160 Ft
ADSL W18 | 21 200 Ft| 5724 Ft| 26 924 Ft
Csomag Havi ala}pdij
Netto 27% Afa Bruttd
NDSL W1 6000 Ft| 1620Ft| 7620Ft
NDSLW2 | 6800Ft| 1836Ft| 8636Ft
NDSL W4 7600 Ft| 2052Ft| 9652Ft
NDSL W5 8000 Ft| 2160 Ft| 10160 Ft
NDSL W8 9200 Ft| 2484 Ft| 11684 Ft
NDSL W10| 9600 Ft| 2592 Ft| 12192 Ft
NDSL W18| 22 800 Ft| 6156 Ft| 28956 Ft
UZLET - forgalomfuiggetlen
Csomag Havi alapdij
Nett6 | 27% Afa | Bruttd
ADSL W1 6000 Ft| 1620Ft| 7620Ft
ADSL W2 6800 Ft| 1836Ft| 8636Ft
ADSL W4 8400 Ft| 2268 Ft| 10668 Ft
ADSL W5 8800 Ft| 2376 Ft| 11176 Ft
ADSL W8 | 12000 Ft| 3240Ft| 15240 Ft
ADSL W10 | 12 400 Ft| 3 348 Ft| 15748 Ft
ADSL W18 |21 200 Ft| 5724 Ft| 26924 Ft
Csomag Havi alapdij
Nett6 | 27% Afa | Bruttd
NDSL W1 7600 Ft| 2052Ft| 9652Ft
NDSL W2 8400 Ft| 2268 Ft| 10668 Ft
NDSL W4 | 10 000 Ft| 2 700 Ft 12 700 Ft
NDSL W5 | 10 400 Ft| 2 808 Ft 13 208 Ft
NDSL W8 | 13600 Ft| 3672 Ft 17 272 Ft
NDSL W10| 14 000 Ft| 3780 Ft 17 780 Ft
NDSL W18| 22 800 Ft| 6 156 Ft 28 956 Ft

ADSL csomagjaink kizarélag ,Szereld magad
igénybevételéhez ADSL modem sziikséges.

Belépésidijak:

Hatarozatlan idejii szerfdés 1 éves lekotéssel:

EGYENI/

88. oldal, 6sszesen: 135

modamedk el és a szolgaltatas

Csomag

Egyszeri dij

Nett6

|27% Afa | Brutto
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ADSL/NDSL W1, W2,
W4, W5, W8, W10 22800 Ft| 6156 Ft | 28 956 Ft
ADSL/NDSL W18 37 600 Ft| 10152 Ft | 47 752 Ft

Hatarozatlan ideji szersdés, lekétés nélkil:

EGYEN
Csomag Egyszer| dij
Netto 27% Afa Brutté
ADSL/NDSL W1 | 92000 Ft| 24 840 Ft 116 840 Ft
ADSL/NDSL W2 | 92000 Ft| 24840 Ft 116 840 Ft
ADSL/NDSL W4 | 104 400 Ft| 28 188 Ft 132 588 Ft
ADSL/NDSL W5 | 106 400 Ft| 28 728 Ft 135 128 Ft
ADSL/NDSL W8 | 109 600 Ft| 29592 Ft 139 192 Ft
ADSL/NDSL W10| 112 000 Ft| 30 240 Ft 142 240 Ft
ADSL/NDSL W18 | 260 800 Ft| 70416 Ft 331 216 Ft
UZLET
Csomag Egyszerl dij
Netto 27% Afa Bruttd
ADSL/NDSL W1 | 104 400 Ft| 28 188 Ft 132 588 Ft
ADSL/NDSL W2 | 104 400 Ft| 28 188 Ft 132 588 Ft
ADSL/NDSL W4 | 114 800 Ft| 30 996 Ft 145 796 Ft
ADSL/NDSL W5 | 116 800 Ft| 31 536 Ft 148 336 Ft
ADSL/NDSL W8 | 156 400 Ft| 42 228 Ft 198 628 Ft
ADSL/NDSL W10 | 158 400 Ft| 42 768 Ft 201 168 Ft
ADSL/NDSL W18 | 260 800 Ft| 70416 Ft 331216 Ft
Egyébdijak:
Megnevezés Egysze'n dij
Netto 27% Afa Bruttd
Csomagvaltas 4 000 Ft| 1080 Ft 5080 Ft
Athelyezés 8400 Ft| 2268Ft | 10668 Ft
Egyéni / Uzleti ADSL/NDSL ebfizetés esetén:
Havi di
Sziineteltetés dija | 3200 F{ 864 Ft 4 064 Ft

Feltételes kedvezmeények:
Az ADSL hozzéaférésen alapuldé csomagra vonatkozéz&dés hatarozatlan éde jon létre.
Amennyibenaz Ebfizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében réigdelkezik,
hogy egy meghatarozottdszakban a Szolgaltatast a sdeés alapjan a Szolgaltatotol veszi
igénybe és a hatarozotterak alatt a szefdés felmondasara vonatkozé nyilatkozatohem
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terjeszt a,illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy darbaott kedvezményes

idészakra a Szolgaltatast Szolgaltato kedvezményes dijon nyujfa. hatarozott
kedvezményes iibzak lejarta éfti elofizetsi felmondas, illetve az éfizetdi
kotelezettségszegés, valamint  &fiZet6 erdekkorében felmerub ok

eredményeképpen téri@szerddés megamese esetén, a Szolgaltato adfizetot a feltételes
kedvezményvisszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel. Az HElizeto
koteles a Szolgaltatd részére egy 0sszegben megfazeelkdtelezettség-vallalasakor érvényes
hatarozatlan idéjcsomag egyszeri és havi dijai, valamint az akeldvezményes feltételekkel
igénybe vett csomag havi dijai kozo6tt dé\arkulonbozetet a tényleges hasznalat teljes
id6tartamara.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdseleljaras soran a szédés — a
kedvezmények vonatkozdsaban is - tartozas-elismekésnirbsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.
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ADSL-3G/NDSL-3G szolgaltatas

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:
Az ADSL-3G/NDSL-3G szolgaltatdsurokatengedésévén valosulhat meg.
A tavkozlési szaknyelvben ‘@&izet6i huroknak” nevezik a telefonvezeték azon szakaszét
amely a telefonkdzponttol az 66keto készulékéig huzdédik. A hurokatengedés lényege,
hogy a Szolgéltatd vagy a szolgaltatd partneret $ajkozlési berendezéseivel betelepil a
Magyar Telekom telefonkdzpontjaiba, és afieétoi hurkot (teljesen vagy csak részlegesen)
bérbe veszi (,elhordozza”) a tulajdonbkagyar Telekomtél, hogy azon keresztil a sajat
tavkozlési szolgaltatasait juttassa el afiebtohdz. ADSL-3G szolgaltatas esetén affieetoi
hurok Un. részleges elhordozdsa valosul meg. Ebdenesetben a telefonvonalon a
telefonszolgaltatas valtozatlanul Gzemel tovabbaélefonvonal éffizetdje telefonszamlat
fizet a Magyar Telekom Nyrt. felé. Az NDSL-3G szaligtas esetén azoékzetdi hurok un.
teljes elhordozasa valésul meg. Aéfedeté a hurok elhordozasa utan nem fizet telefonszamlat,
a vonal korabbi vezetékes telefonszama viszont niags

Az Elsfizets  ADSL-3G/NDSL-3G tipusu Osszekottetésen keresztil PPPoE
protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesitSaolgéltatd IP gerinchal6zataval. A
rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges  adafatvit sebességeket a
tavkozlési Szolgaltatok termékei  hatarozzak meg. Az ADSL-3G-nalapuld
szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halézatisdésekkel lefedett és a tavkozlési
szolgéltato Altal fiiszakilag megvaldsithatd  helyeken  biztositja, melyekdr
honlapjan és az lgyfélszolgalaton tajekoztatast ad.

IP cim, cimek: automatikus
DNS: automatikus
GATEWAY: automatikus
NETMASK: automatikus
POP3 kiszolgalo: mail.wannet.hu
IMAP kiszolgalo: mail.wannet.hu
SMTP kiszolgalé: mail.wannet.hu

INTERNET BEALLITASOK:

Beiraskor, Ggyeljen a kis és nagyitkehasznalatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:
Csomag W1 W3 W5 WS
Sebesség garantalt | max” | garantdlt | max” | garantalt [ max" | garantlt max”
ITU-T G.99x.x
szabvany szerinti
Letoltés (Mbit/s) 0,16 1,25 0,25 3,00 1,00 5,85 0,25 maximum
ITU-T G.99x.x
szabvany szerinti
Feltoltés (Mbit/s) 0,06 0,19 0,13 0,22 0,19 0,44 0,13 maximum
E-mail cim (db) 5 5 5 5
E-mail tarhely
cimenként (MB) 100 100 100 100
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- A Szolgéltatas aszimmetrikus savszélességeibdit, a sebesség feltdltési
irAnyban mindig alacsonyabb

Maximum 1 Korlatlan szamu Korlatlan szamu Korlatlan szami szamitégépre
Meai ‘ szamitoégépre szamitégépre szamitégépre

egjegyzes ™ a telefonvonal ifiszaki paraméterei
" tajékoztat6 adat " tajékoztat6 adat " tajékoztat6 adat alapjan elérhétmaximalis sebesség

2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

A hurokéatengedés megvalosulasahoz szikséges ligttéte

a) Az ebfizeté rendelkezzen Magyar Telekom analég vagy ISDN vahal

b) A vonalon nem lehet dijtartozasa,;

c) Az ebfizetéi vonalon nem lehet mas szolgéltaténak tditatadas folyamatban;

d) Az ebfizetdi vonal nem allhat felmondés alatt;

e) Kizarblag rézérparonéetelefonvonalon nydjthaté a szolgéltatas, ott, ahol
Szolgaltato vagy partnere betelepiilt a telefonkéipmn

f) A telefonvonal tulajdonoséanak nyilatkoznia kalitrol, hogy hozzajarul azd@izetoi
hurok Szolgaltatd vagy partnere altali (ADSL-3Glgatiatas esetén részleges, NDSL-
3G szolgéltatas esetén teljes) elhordozasahoz.

Az ADSL-3G hozzaférési szolgaltatas kizarolag olyaavbeszél vonalon
nyujthatd, amely korlatozas mentesetikiadik. Amennyiben a kézcélu tavbeszélzolgéltatas
vonatkozéasaban @lt korlatozas nélkuli vonalrendelkezésre allasE&ifizets érdekkorében
felmertlt okbdl nem teljestl, Ugy a Szolgdlsh az Hifizets6 nem tudja igénybe venni,
annak ellenére, hogy azt Szolgéaltaté nydjtani Kevdezért - a Szebdés hatalya alatt — az
Elofizetd dijfizetésre kotelezett. A szédes létrejottének feltétele, hogy a kdzcélu tavélész
vonal az ADSL-3G hozzéaférésen alapuld csomddiZeitojének tulajdonaban legyen, vagy a
vonal tulajdonoséanak irasban kell nyilatkoznia larhiogy hozzajarul, hogy az &lzet6 az
ADSL hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbésoélalra megrendelje.

Amennyiben az ADSL-3G hozzéaférési szolgaltatast zoldaltatd a hozza beérkezett
megrendelését szamitott 45 napon bellil — Gseaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmag,e@fl a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 30 napon belll azéeétes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérésiddaz Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - az oEtetd
kivansagara - tullépheti a 30 napos hadérid

Az Elofizets a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges hasmmalbocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltato ill. a tavkozlési szolgaltatiali felszerelésében koteles egytitkddni

€s a szekxlés hatalya alatt fel&dséget vallalni a hivatkozott eszk6zok  rendelteEts
hasznalataért és épsegben valo érsgseért. Az Hifizeté a szerddés hatalya alatt a
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a Saipédital felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok telles vagy részleges meghildéssat, megrongalddasaert,
rendeltetésszér hasznalatra alkalmatlanna valasaeért, elvesztésgagisemmistléséért — a
felréhatdséag fuggvenyeben— félsseggel tartozik.
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A szolgaltatas tovabb nem értékesithemas felhasznalonak tovabb nem adhatd, ebbe
kalondsen, de nem kizarolagosan beleértve, azlangattarat atlé@ptovabbosztas, Internet
szolgaltatds nyujtdsa tovabbi természetes vpgy

személy szamara, Internet-kavézo stb. Az ezzelatk&arért és bevételkiesésért
Elofizeto korlatlan felebsséggel tartozik.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftvethésdver eszkdzok:

Az ADSL-3G szolgaltatas zavartalan hasznélatdhoz kévetked hardver- és
szoftverkonfiguracio szikséges:

A megfeleb telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivil lzaganald oldalan szikséges egy
levalasztd Splitter és egy specialis DSL-modem.géges otthoni felhasznaldshoz kell egy
belsy hal6zati kartya, vagy egy kiéld)SB kapus adapter

- ezek beszerezhdt  kialon is, vagy a Szolgéltatondl. Mindemellett a
szamitogépen futnia kell egy PPPoOE ugyfélszoftuernamely az Ujabb operacios
rendszereknek (pl. Windows XP) mar beépitett eleme

Szamitégéppel szembeni kbvetelmények:
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windo2@00, ME, XP, LINUX,
Unix alapu operacios rendszer
- Ethernet 10Base-T hal6zati kartya;
- telepitett bongé$z(Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovéabbi kdvetelmények:
- Toébb PC-BI all6 hélozat csatlakoztatdsdhoz sziikség vg@n HUB-ra, Switch-re
vagy Routerre és a csatlakoztatashoz a megfieddielekre.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerdés alairdsaval az d&izetd hozzgjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szuksAGESL hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halézati eszkdzok (gthernet kartya, switch, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallaikakda feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés:
Athelyezés nem lehetséges.

Szlneteltetés:

Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatétdl az ADSL-3G szolgaltatésneteltetését. Erre vonatkozo
igényét, annak kezdeti és végdatumaval ellatv@sos formaban koteles a Szolgéltato fele,
legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsoldst dlenyujtani. A szlineteltetés azofeteto altal
kért visszakapcsolasig, a sz&teés felmondasaig vagy a maximalis szineteltetésiejartaig
tart. A szlineteltetés legrovidebboidrtama 7 nap, maximum dthrtama naptari évenként
legfeljebb 180 nap. A szlneteltetéétattama nem szamit bele a hatarozaitadamra kotott
Egyedi szolgéltatasi szémes idtartamaba.
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Szolgaltato-valtas:
ADSL-3G termekél ADSL-re valtani nem lehet szlinetmentesen. A gaitédja
ADSL-3G hiségid utani lemondasa majd ADSL megrendelés.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgaltatd biztositja az &izet6 részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésreaélla
Azaz a Szolgaltat6 az d@izet6 szamara az @izet6i szolgaltatds- hozzaférési pont
tekintetében adott hénapra vonatkoz6an a teljestdélges Uzemid97%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

4. HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési arany. = vagy 5% (e@yemlgy nagyobb, mint
Ot szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy 500 ms (edyermagy nagyobb, mint
Otezred masodperc, a Felhasznaldo végberendezésBza@galtatd végberendezése
kozott).

5. ELOFIZET Ol VEGBERENDEZESEK:

Az Elofizeté Szolgéltatohoz a szamitégepén futdé PPPoE protokalznélo kliensprogram
segitségével hiv be. Az Osszekottetés felépités@lgyomanyos behivo/tarcsazé modult
hasznal.

A felhasznalénév és jelsz6 értékét Szolgaltatd gremeleléskor hozza &lzeté tudomasara,
tovabba az éfizet6i szerddésben is szerepelnek.

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal létesitettobketéi hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetk6zi szabvanyoknak megfélés hatosagi engedéllyel vagy megi&dély tanusitassal
rendelke# végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel dg@@ato altal aktudlisan
meghatéarozott interfész szabvanyoknak.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

Havieléfizetésidijak:

ADSL-3G/NDSL-3G csomagjaink kizarolag ,Szereld mdiganodon érhetk el és a
szolgaltatas igénybevételéhez ADSL modem szikséges.

EGYEN - forgalomfiiggetlen

Havi alapdij
Nettd |27% Afa | Brutto

ADSL-3G ,W1" | 4000 Ft| 1080 Ft 5080F
ADSL-3G ,W3” | 4800 Ft| 1296 Ft 6096 F

Csomag
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ADSL-3G ,W5” | 5200 Ft| 1404 Ft 6604 F
ADSL-3G ,WS” | 6 000 Ft| 1620Ft 7620 F

Havi alapdij
Nettd |27% Afa | Bruttd

NDSL-3G ,W1" | 6 000 Ft 1620Ft 7620 F
NDSL-3G ,W3” | 6 800 Ft 1836 F 8636F
NDSL-3G ,W5" | 7 200 Ft 1944 F 9144 F
NDSL-3G ,WS” | 8000 Ft| 2160 Ft10 160 Ft

Csomag

UZLET - forgalomfiiggetlen

Havi alapdij
Nett6 | 27% Afa | Brutt6
ADSL-3G ,W1" |6 000 Ft| 1620Ft 7620 Ft
ADSL-3G ,W3” |6800Ft| 1836Ft 8636 Ft
ADSL-3G ,W5” | 7200 Ft| 1944 F 9 144 Ft
ADSL-3G ,WS” | 8400 Ft| 2268 Ft 10668 Ft

Csomag

Csomag Havi alapdij
Nettd6 | 27% Afa | Brutt6

NDSL-3G ,W1" | 8000 Ft| 2160 Ft 10160 Ft
NDSL-3G ,W3" | 8800Ft| 2376Ft 11176 F
NDSL-3G ,W5” | 9200 Ft| 2484 Ft 11684 F}
NDSL-3G ,WS” | 10400 Ft| 2808 Ft 13208 Ft
Belépésidijak:

EGYENI /

Csomag Egyszeri dij

Nett6 | 27% Afa | Brutt6
ADSL-3G csomagok | 22800 Ft| 6156 Ft 28 956 Ft
NDSL-3G csomagok | 37 600 Ft| 10 152 Kt 47 752 Ft

Egyébdijak
Megnevezés Egyszeri di
Netté | 27% Afa | Brutto
Csomagvaltas 4000Ft| 1080F 5080F
Havi dij
ADSL-3G Szineteltetés dija | 1 200 Ft] 324 Ft | 1524 F
NDSL-3G Sziineteltetés dija | 3200 Ft) 864 Ft | 4064F

Egyéni / Uzleti ebfizetés esetén:
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Feltételes kedvezmények:
Az ADSL-3G/NDSL-3G hozzéaférésen alapulé csomagraatkozo szekmés hatarozatlan

idére jon létre. Amennyiben az &izeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretégen U
rendelkezik, hogy egy meghatarozottosdakban a Szolgaltatast a speés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozditzdk alatt a szefdés felmondaséara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aaroabtt
kedvezményes iibzakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezméndigan nyujtjia. A
hatarozott kedvezményes ograk lejarta élti elsfizetéi felmondas, illetve az éfizetoi
kotelezettségszegés, valamint azfizeto érdekkorében felmerdil ok eredményeképpen
tortérv szerddés megsmése esetén, a Szolgdltatd asdfizetot a feltételes kedvezmény
visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekike Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére
egy 6sszegben medfizetni az elkotelezettség-valltixr érvényes hatarozatlan idejsomag

egyszeri és

havi dijai, valamint az altala kedvezményes feleéddeel igénybe vett csomag havi dijai kozott
levo arkilonbozetet a tényleges hasznalat teljgmithmara.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdsersjaras soran a szédes — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakésnirbsil, amely polgéri peres
eljarasban felhasznalhato.
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Wireless, Ethernet szolgaltatas

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds, szélessavuoresi halozatokon (optikai haldzat,
ethernet halézat, 2,4 és 5 GHz wireless halozatpsitott szolgaltatas, mely az&tetoi
végberendezés segitségéevel, ado e \mrendezések €s modem hasznalataval, PPPoE
protokollt hasznalva, titkos gépi kodolas segitséf&oti 6ssze szerveren, optikai halézaton
keresztul a vilaghaloval.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Interneta&i@rés-, ellatds szolgaltatasa

IP cim, cimek: automatikus
DNS: automatikus
GATEWAY: automatikus
NETMASK: automatikus
POP3 kiszolgalo: mail.wannet.hu
IMAP kiszolgalo: mail.wannet.hu
SMTP kiszolgalo: mail.wannet.hu

INTERNET BEALLITASOK:

Beiraskor, Ggyeljen a kis és nagyitkehasznalatara!

ALAPSZOLGALTATASOK:
- A Szolgéltatas aszimmetrikus savszélességetdiizta sebesség feltbltési iranyban
mindig alacsonyabb.

2. IGENYBEVETEL KORLATAI:

2.1. Az ebfizetsi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara d@fizeloi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd aifizets egyideji ertesitésével
a kovetke# esetekben jogosult:

a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetésster
mikddését, igy kulonosen, ha azofedets az ebfizetéi hozzaférés helyén megfelekg-
tanusitassal nem rendelkez/égberendezést vagy nem megfeléhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizetd az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa néikiimadik szemely
részére tovabbértékesiti, vagy azt a hélozati 8désekél szolo kormanyrendelet szerinti
hélozati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vahmgkodasat és ezzel a
szolgaltatas mifségét az Effizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélesséegéretit
adatmennyiség tullépésével,
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d) az Ebfizetonek a dijtartozasrél szélo felszoélitasban megjelotte legaldbb 30 napos -
hataridd elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és adfizBt6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltktonem adott az Altalanos Sz8dgési
Feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot.

2.2. Az ebfizetsi hozzaférést biztositd Szolgéltatd a koziikidd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja azetetsi hozzaférést biztositd szolgéltatas igénybevétaket?2.1.b)-

c) pontjaiban meghatarozott feltételek aafizketo altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
és alkalmazéaséanak feltételdisz0l6 jogszabaly szerint — valasztott koziigidd szolgéltatd
vonatkozasaban éallnak fenn.

2.3. A Szolgaltato az &fizetés korlatozasanak megkezdésekor &fiZet6t irasban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozdsa azofitet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 128/64 kapéntéw lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesség csOkkentését jelenti.

Amennyiben az Bfizeté a szerédésszegést a Szolgaltatd jogkbdvetkezményekre tortén
felhivdsa esetén sem szlinteti meg, a Szolgaltgtsijdt a szekdést felmondani.

2.4. A 2.1.b)-d) pontban meghatérozott esetbenolyditatas korlatozasa - a korlatozassels
harom honapjaban - csak olyan mdédon alkalmazhatgy ka korlatozas az &izetsnek mas
szolgéltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatgénybevétele céljabol fennalld 6éketdi
jogviszonyabdl eretl jogainak gyakorlasat, igénybevételének lébégét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 2.4. pontloghaltakat, ha az Bfizeté magatartasa a
dijfizetesi, illetleg a szer&deésldl ered egyéb kotelezettségeinek megszegéseére iranyul.

2.5. A Szolgéaltatdo koételes az dfketd kérelmére a 2.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas olgsHiet, és erfl a Szolgaltatd hitelt érdeil
modon tudomast szerez.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vébégének Ujboli biztositasaért a D mellékletben
feltiintetett visszakapcsoléasi dijat szamol fel.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:

A Szolgéltato biztositja az &izeté részére a szolgaltatas havi 97% rendelkezésiAtllidzaz

a Szolgéltaté az Hiizeté szamara az &izetdi szolgéltatas- hozzaférési pont tekintetében
adott honapra vonatkozéan a teljes lehetséges d&ef@VW%-aban biztositia az internet-
szolgaltatast.

4. HIBAS TELJESITES:

Az atlagos csomagvesztési arany. = vagy 5% (efyessigy nagyobb, mint
0t szazalék).

A maximalis csomagkésleltetés: = vagy 500 ms (egyermagy nagyobb, mint
Otezred masodperc, a Felhasznalé végberendezésBzdgaltatdé végberendezése
kozott).
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5. ELOFIZET Ol VEGBERENDEZESEK:

A szolgéltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftvethésdver eszkdzok:

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatbndemes hozzaférés lehet.

A modemes hozzaféréshez azfizetonek rendelkeznie kell a szolgaltatds igénybevesaiéh
szikséges modemmel, melyet aéfizeté barhol beszerezhet. A modemnek Cisco, Proxim, D-
Link és mas hasonld, a jogszabaly szerinti CE oikgt H megfelelségi jeldléssel
ellatottsagunak kell lenni. A Szolgaltatd is biitogrités ellenében késziuléket (modemet),
amely elvégzi a szikseéges jelatalakitast, hogy@zret szolgaltatas azdfketéo szamitdogépén
megjelenhessen. A modem a®fizdetd tulajdonat képezi. Mindemellett a szamitégeépeniéut

kell egy PPPOE ugyfélszoftvernek, amely az Gjabérégos rendszereknek (pl. Windows XP)
mar beépitett eleme.

Szamitdégéppel szembeni kbvetelmények:
- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Winda2300, 2003, 2008, ME,
XP, Vista, Windows 7, LINUX, Unix alapu operaci@ndszer
- Ethernet 10Base-T héalozati kartya,;
- telepitett bongé$z(Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);
- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovéabbi kdvetelmények:
- Tobb PC-Bl all6 haldézat csatlakoztatdsahoz szikség van eg\B-Hh, Switch-re
vagy Routerre és a csatlakoztatdshoz a megfieddielekre.

Az Elofizeté Szolgaltatbhoz a szamitogépén futd PPPoOE protokaekznalé kliensprogram
segitségével hiv beEzt a szolgéltatds hasznalatételtelepiteni kell. Az 6sszekottetés
felépitéséhez a hagyomanyos behivé/tarcsdzo muoakdnalja.

Felhasznalonévuusername
Jelszo: password

A username és password értékét Szolgdaltatd a megkskor hozza Elizety tudomasara,
tovabba az éffizei szerddésben is szerepelnek.

Az Ebfizets a Szolgéaltatd altal |étesitett dizei hozzaférési pontra, barmely a hazai és a
nemzetk6zi szabvanyoknak megfeled hatdsagi engedéllyel vagy megtél tanusitassal
rendelked végberendezéssel csatlakozhat, anmlggfelel a Szolgaltatdé altal aktudlisan
meghatarozott interfész szabvanyoknak.

Internet szolgaltatas allando IP cimmel

A Felhasznal6 szamitogépéhez egyerteimhozzarendelésre kerl egy IP cim. Az Internethez
valé kapcsolodaskor mindig ez a cim keril kioszta®s a kapcsolat sziinetelése alatt sem
rendelhet hozza mas felhasznaléhoz.

Szolgaltatdé barmikor jogosult a minimalisan vallalt mlszaki paramétereket meghalado
értékld — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonkeént.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fuggn szabalyozza az oéizetsi hozzaférést. Bffizetok -
adatforgalomtol fuggetlentdl - minden hdénapban ugyam a dijat fizetik. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokbhinfetett maximalis letdltési és maximalis
feltdltési sebesseget azokretok szamara biztositani tudja.
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A Szolgéltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatadmelil a tovabbitott adatok eldér
mennyiségére valo tekintettel csomagokat alakitriglyek elnevezését, tartalméat és az egyes
csomagok dijat a 6. pont tartalmazza. Amennyibenegyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az ®lzetok O0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva sanerre
vonatkozé korlatozasokat is e pont, valamint azedggbfizetoi szerddés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kilondsen az, ha csomag igényblévet Szolgaltatonak a tavkézaszkozok
tulajdonosaival fenndllé szerdései egyes élizetok szamara eltér feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lebeé; ez esetben a Szolgéltatd a melleddettiters egyedi

Tl

dijfizetesi feltételt allapithat meg, vagy jogosithanyaban elzarkozhat a sZeleskotésil.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbasresy tartalmak oOsszetételének és a
szolgaltatdsok dijanak k#ish részletezésre kefilfeltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

A Szolgaltato kiegési#itszolgaltatdsokat is nydjthat (csomagtartalom fordennyiség e-mail
cim), melyek csak valamely szolgaltatasi csomadkegzcsolodoan vehet igénybe, 6nallo
igénybeveételikre nem kertlhet sor.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvalak is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szaidés alairasaval az dizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
El6fizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikskgezgaférés, valamint egyéb haldzati
eszkodzok (pl. Ethernet kartya, switch, router)epiieéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvéllalkozéinak a feladat elvégzése céljabol @adi

Athelyezés:

El6fizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésérezilessges iiszaki feltételek fennallasa esetén
— kozds megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kawmttség mellett nyilik leh@ség. (Az
athelyezés dijat Id. ,Egyéb dijak” kozott.) AzOfretonek egy athelyezési kérelmet kell
frasban benyijtania Szolgaltato felé, ami aafigdtd pontos adatain kivil tartalmazza a régi
és Uj létesitési cimet is.

A Szolgéltatd az athelyezeési igényt — indoklasgpligt — elutasithatja, amennyiben annak
miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az mmatséges az &fizetd dijtartozasa vagy
egyéb szekmésszegéese miatt.

Szlnetelteteés:

Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotdl a szolgdltatas sziineésiés. Erre vonatkozo igényét,
annak kezdeti és végdatumaval ellatva, irdsos fomm&oteles a Szolgaltatd felé, legalabb 5
munkanappal a kért kikapcsolasotel benyijtani. A sziineteltetés azOfitetd altal kért
visszakapcsolasig, a széd#s felmondasaig vagy a maximalis szlineteltetésilgjartaig tart.

A szineteltetés legrovidebb otdrtama 7 nap, maximum dthrtama naptari évenként
legfeljebb

180 nap. A sziineteltetésétdrtama nem szamit bele a hatarozoéitadamra kotott
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Egyedi szolgaltatasi sz&més idtartamaba.

A sziinetmentes szolgaltaté-valtds meghatarozasa:

Internet szolgaltato-valtas — ISP (Internet Servikvider) valtas: ISP véltas akkor
torténik, ha az ISP1-nél Wireless, Ethernelfiebtéssel rendelkéz uigyfél Wireless,
Ethernet effizeti szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2Anétaltas
soran az ugyfél és ISP1 kozotti szolgaltatasi serzfelbontasra kerdl.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A megléd internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél GBretGi szerzOdéses
jogviszonyat meg kivanja szuntetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabol ,0j" internet szolgdb, akivel az Ugyfél éfizetoi
szerddéses jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a szolgaltaté valtas igymenete?

A Végfelhasznalé az ,0j” internet szolgaltatd (I3R@lé jelzi szerédéskotési szandékat. Az
elofizetd ezzel egyidejleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISPl-el fennélfdizet6i
szerzOdése megszuntetése érdekében ISP1-nél eljarjon.

A sziinetmentes szolgaltato-valtas sikeres megvidiedoz a kovetkéAeltételeknek
kell teljesulnie:

« A Wireless, Ethernet Bfizetének a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne
legyen dijtartozasa.

« A Wireless, Ethernet Bfizetének ne legyen érvényesidggnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kozul valamelyik nem teljesidkkor a szolgaltato-valtas
elutasitasra kerulhet.

A sziinetmentes szolgaltato-valtast a WANNET Kifitjaavégre, a valtas pontosdigontjat is

a WANNET Kft. allapitia meg. Bfizetének eddig az idpontig ISP1 nydijtja az Wireless,
Ethernet szolgaltatast, igydfizeto a régi szolgaltaté (ISP1) szamlait a WANNET Kit. altal
meghatarozott ipontig koteles megfizetni.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

1./
Csomag neve: STANDARD ALAP
Hozzaférés tipusa: Wireless, Ethernet rends#enozzaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetskén maximum 5 postafiok
10 GB adatforgalom elérése esetén a targy hé
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atihet végeéig 128 kbps maximalis letdltési és 64 kbps
feltdltési sebességre lesz korlatozva.
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 1,00/0,2p#1
Maximalis/Garantalt feltoltési sebesséq: 0,25/ s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
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Havi elsfizetési dij:

4.800.-Ft + AFA = 6.096.-F}

Kiegészit forgalmi dij:

Nincs

2./

Csomag neve:

STANDARD KOZEP

Hozzéaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rends#enozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

Ebfizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atihet

20 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
végéig 128 kbps maximalis letdltési és 64 kbps
feltdltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letbltési sebesség: 1,00/0,2m81

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség: 0,25/0bps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ekfizetési dij: 8.800.-Ft + AFA = 11.176.-Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

3./

Csomag neve:

STANDARD EXTRA

Hozzéaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendszdnozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

Ebfizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atihet

40 GB adatforgalom elérése esetén a targy hé
végeéig 128 kbps maximalis letdltési és 64 kbps
feltdltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 1,00/0,2m81

Maximalis/Garantalt feltoltési sebesség: 0,25/0bps

Maximalis szamitogépek szama: 4 db

Havi elsfizetési dij: 12.000.-Ft + AFA = 15.240.-At
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

4./

Csomag neve:

PREMIUM ALAP

Hozzéaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rends#anozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

Ebfizetékén maximum 5 postafiok,

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atihet

10 GB adatforgalom elérése esetén a targy hé
végéig 128 kbps maximalis letdltési és 64 kbps
feltdltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 1,00/0,2m81

Maximalis/Garantalt feltbltési sebesség: 0,25/0bps

Maximalis szamitogépek szama: 10 db

Havi ekfizetési dij: 6.400.-Ft + AFA = 8.128.-F}
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

5./

Csomag neve:

PREMIUM KOZEP

Hozzé&férés tipusa:

Wireless, Ethernet rends#enozzaférés

Biztositott modem:

0db
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100 MB-os E-Mail fiék

Ebfizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet

20 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
végéig 128 kbps maximalis letdltési és 64 kbpg
feltdltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 1,00/0,2m81

Maximalis/Garantalt feltbltési sebesség: 0,25/0bps

Maximalis szamitogépek szama: 20 db

Havi elsfizetési dij: 12. 000.-Ft + AFA = 15.240.-Ht
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

PREMIUM EXTRA

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Ethernet rendst#dnozzaférés

Biztositott modem:

0db

100 MB-os E-Mail fiék

Ebfizetokén maximum 5 postafiok

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet

40 GB adatforgalom elérése esetén a targy ho
végéig 128 bps maximalis letoltési és 64 kbps
feltdltési sebességre lesz korlatozva.

Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 1,00/0,2m81

Maximalis/Garantalt feltbltési sebesség: 0,25/0bps

Maximalis szamitogépek szama: 30db

Havi elsfizetési dij: 16.000.-Ft + AFA = 20.320.-At
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
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7./
Csomag neve: W10 EGYENI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszéthozzéaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetskén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 10,00/0/5ps
Maximalis/Garantalt feltbltési sebesség: 1,00/0vitips
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi ekfizetési dij: 4.717.-Ft + AFA = 5.990.-F}
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-At
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
8./
Csomag neve: W20 EGYENI
Hozzé&férés tipusa: Ethernet rendszéthozzéaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetékén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 20,00/M0ps
Maximalis/Garantalt feltoltési sebesséq: 2,00/0v&ps
Maximalis szamitogépek szama: 2db
Havi ebfizetési dij: 5.504.-Ft + AFA = 6.990.-F}
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-At
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
9./
Csomag neve: W40 EGYENI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszéthozzéaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetskén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 40,00/M5ps
Maximalis/Garantalt feltbltési sebesséq: 4,00/0Hps
Maximalis szamitogépek szama: 4 db
Havi ebfizetési dij: 6.291.-Ft + AFA = 7.990.-F}
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
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10./
Csomag neve: W10 UZLETI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszéthozzéaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetskén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 10,00/0/5ps
Maximalis/Garantalt feltbltési sebesség: 1,00/0vitips
Maximalis szamitogépek szama: 10db
Havi ekfizetési dij: 6.291.-Ft + AFA = 7.990.-F}
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-At
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
11./
Csomag neve: W20 UZLETI
Hozzé&férés tipusa: Ethernet rendszéthozzéaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetékén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 20,00/M0ps
Maximalis/Garantalt feltoltési sebesséq: 2,00/0v&ps
Maximalis szamitogépek szama: 20 db
Havi ebfizetési dij: 7.079.-Ft + AFA = 8.990.-F}
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-At
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
12./
Csomag neve: W40 UZLETI
Hozzaférés tipusa: Ethernet rendszéthozzéaférés
Biztositott modem: 0db
100 MB-os E-Mail fiok Ebfizetskén maximum 5 postafiok
Maximalis/Garantalt letoltési sebesség: 40,00/M5ps
Maximalis/Garantalt feltbltési sebesséq: 4,00/0Hps
Maximalis szamitogépek szama: 40 db
Havi ebfizetési dij: 7.866.-Ft + AFA = 9.990.-F}
Egyszeri dij: 25.984.-Ft + AFA = 33.000.-Ft
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

Feltételes kedvezmények:

A Wireless, Ethernet hozzaférésen alapulé csomegnatkozé szetfwés hatarozatlan éde
jon létre. Amennyiben az &fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretébgn (g
rendelkezik, hogy egy meghatarozottssdakban a Szolgaltatast a speles alapjan a
Szolgaltatétol veszi igénybe és a hatarozaiszdk alatt a szefdésfelmondéasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt Gl illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ggy a batit
kedvezményes {dzakra a Szolgdltatast a Szolgdltatd kedvezmédjjes nyujtjia. A
hatarozott kedvezményesoOgrak lejarta ebtti elofizetéi felmondas, illetve az éfizetoi
kotelezettségszegés, valamint a2fzketd érdekkorében felmerib ok eredményeképpen
tortérs szervdés megshnése esetén, a Szolgaltatd abfizetot a feltételes kedvezmény
visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekke Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére
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egy 0sszegben megfizetni az elkotelezettség-valiltr érvényes hatarozatlan idlgisomag
egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvazyaé feltételekkel igénybe vett csomag havi
dijai kozott 1€w arkilonbozetet a tényleges hasznalat teljgsitamara.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlege$talsehdjaras soran a szédeés — a
kedvezmények vonatkozdsaban is - tartozas-elismekésnirbsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.
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Kiegészit szolgaltatdsok

1./ Alapszolgéltatdson fellli e-mail dij:

1 db Plusz e-mail cim 400.-Ft /db/h6 + AFA = 508.- Ft./db/hd
2./ Publikus IP cim: 4.000.-Ft./db/h6 +AFA * 5.080.-Ft./db/ho
3./ Modem telepités dija 4.000.-Ft./db +AFA = 5.080.-Ft./dh
4./ PPPOE beallitas dija 4.000.-Ft./db +AFA = 5.080.-Ft./dk
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsol6do dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

LETESITESSEL KAPCSOLATOS DIiJAK

27%

Dijtétel megnevezése NETTO AFA BRUTTO

1.|Belépési dij (hatéroztatlan ideju szerzédésnél) 25000 Ft] 6 750 Ft] 31 750 Ft
Kiegészitd |étesitési dij: a szolgaltatd beruhazasi koéltség

2.|egységtétel listdja alapjan kalkuldlja. Szolgaltat6 aktudlis listaja - - -
megtalalhat6 az Ugyfélszolgalati Irodakban.

3. Hélé%a’tc’sa.tlakozés r’nérési dij minden 10. megkezdett 24200 6tl 1134 Bt 5334 Ft
hozzéférési pontonként

4.|Eszkoz bevizsgalasi dij 2 000 Ft 540 Ft] 2540 Ft

5. Hézoh kiVU!i' é,thelyezés'-'m'l’]s_zaki megvalosithatdsag esetén s 400 itl 2268 Ftl 10 668 Ft
(ha nincs kiépitett hozzaférési pont)

6.|Hazon kiviili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 4200 Ft] 1134 Ft 5 334 Ft

7 SUrgfﬁsségi csatlakozasi dij - miszaki megvalosithatosag 24200 Ftl 1134 Bt 5334 Ft
esetén

ADMINISZTRACIOS DIJAK
27%

Dijtétel megnevezése NETTO AFA BRUTTO
8.|Atiras dija 2 000 Ft 540 Ft| 2540 Ft
9.|ASZF masolatanak dija oldalanként 28 Ft 8 Ft 36 Ft

10.|Els6 felszdlitd levél kezelési koltsége 628 Ft 170 Ft 798 Ft
11.|Masodik felszolitd levél kezelési koltsége 628 Ft 170 Ft 798 Ft
12.|Felmond6 levél kezelési koltsége 628 Ft 170 Ft 798 Ft
13.|Fizetési meghagyas kezelési koltsége 5000 Ft|] 1350 Ft] 6 350 Ft|
14, P'r_ogramcsomag madositas dija (negyedévente egy alkalommal 2200 Et 504 Ft| 2794 Et
dijmentes)
15.|Egyszeri - szineteltetési dij 4200 Ft| 1134 Ft 5 334 Ft
16.|Csokkentett eldfizetési / szlneteltetési dij 1000 Ft 270 Ft| 1270 Ft
17.|Korlatozas megszintetéséeért fizetendd dij 3 400 Ft 918 Ft| 4318 Ft
18.|Kiszallasi dij 2 000 Ft 540 Ft 2 540 Ft
19.|Expressz kiszallasi dij 3 400 Ft 918 Ft| 4318 Ft
20.|El6fizetd megrendelésére végzett munka 6radija 1 800 Ft 486 Ft| 2 286 Ft
21.|Késziilék behangolasi dij 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft

22 Javitasi dij: legmagasabb 6sszegének az igazolhaté beszerzési i i )
‘|ar tekintend®

Vizsgalat dija: kiszallasi dij, valamint a hatdésag altal a

23 Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij i i i
24.|Kiegészitd eszkdz ovadék dija 1 800 Ft 486 Ft| 2 286 Ft
25.|Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznélata esetén) 16 680 Ft| 4504 Ft| 21 184 Ft
Atalany kartérités (nem szerzédésszer(i szolgaltatas igénybevétele 6x a
esetén ill. illegalis jeltovabbadas esetén) ténylegesen
igénybe vett
26. - - ill. a tovabb-
adott
szolgaltatas
Havidija
27.|Szamlamasolat dija 628 Ft 170 Ft 798 Ft
28.|Szamlakimutatés 628 Ft 170 Ft 798 Ft
29.|Wireless AP box (antenna és beltéri egység) 29 100 Ft| 7857 Ft| 36 957 Ft
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SZAMLAZASSAL
KAPCSOLATOS DIJAK

27%

Dijtétel megnevezése NETTO AFA BRUTTO
8.|Papir alapu szamla kiallitasa 300 Ft 81 Ft 381 Ft
9.|Csekk kezelési koltsége 100 Ft 27 Ft 127 Ft

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4.c) sltékiete tartalmazza.
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4.c.) Dijmeghatarozéasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasét és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Belépési dij
A szolgaltatas igénybevételének léhet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az &izet6 belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy éfizetdi hozzaférési pont kiépitését, azfedets léges bekapcsolasat,
illetve csillagpontra valé rakapcsolasat tartalnaazx belépési dij magaban foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és azfetetdi hozzaférési pont (fali csatlakozé) kozoétti hakdza
kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi gtetve a hazatadasi pont és a fali
csatlakozo kozotti haldézat hossza kisebb, mint @0¥ter és egyutt sem haladja meg a 40
métert. A csatlakozé halézat 40 métert meghaladézeesetén kiegéesrietesitési dijat kell
az ebfizetonek fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, ekddatorna alkalmazasa nélkil torténik.
Amennyiben foldalatti halozatra kell azBtetot kapcsolni a kdztertleti alépitmény koltségét
is tartalmazza a bekapcsolasi dij. A dij magabagtaf@a a kiépités utan a
vewkészulék — rmisorcsomag csatornaira valo —éetsehangolasanak dijat is. A belépési dij
megfizetésével az @izets Wireless, Ethernet szolgaltatas esetén tulajdonjogszerez a
kiépitett haldzati szakaszon, ADSL/NDSL, ADSL-3G/NBL-3G szolgaltatds esetémem
szerez tulajdonjogot a haldzaton, illetve halégatikaszon.
Elofizeto belépési dijat fizet minden egyes, kilon helyragam alatt bejegyzett ingatlan utan
ill. egy helyrajzi szam alatt lévtbbb haz esetén kalon-kilon mindegyik utan, ahava
szolgaltatast megrendeli.
Belépési dij megdfizetésére azofttets abban az esetben is koteles, ha a csatlakozado#z a
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltaEnybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges. Igy példaul beldjpdizetendd amennyiben a szolgaltaté a
mar kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2. Kiegészié létesitési dij
Egyedi szolgéltatas (halozatkiépités) esetén fimbtelij, melynek mértékét az igényb és a
Szolgaltaté kilon megallapodasban rendelkezik.
A szolgaltatd kiegésiitlétesitési dijat szamit fel
a) Ha az Hifizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb mihinmdtavolsagra
van,
b) Ha tobb Ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c) Egyéb Szolgaltatéi berendezések/eszkdzok fedkzsadt keéri,
d) A Szolgéltatonél alkalmazott technologiatol gténegoldast igényel az
Elofizets,
e) Ha az Hifizet6 ingatlanan a kébel vezetését nem az opsimal
legrévidebb aton keéri, illetve
f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igétamaszt az Bfizeto,
g) Az épulet megkozelithietége, specidlis épitési modja kulonleges
kabelvezetési moédozatot kivan meg.
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A kiegeészib létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijaglget az €ifizeté az ebfizetoi
szerddés alapjan fizet. A kiegéséitlétesitési dijat a szolgaltatd beruhdzasi koltség
egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

3. Halbézatcsatlakozas meérési dij
Amennyiben az éfizetdé rendelkezik a hézon bellil sajat lakas-, illetve
hazhaldzattal, a szolgaltatd csak abban az esetBatlakoztatja azt az altala épitett,
Uzemeltetett hal6zathoz, amennyiben az a smgloknak megfelel. Ennek ell@zésére
halozatvizsgalatot végez. A szolgaltatdé elutasétjacsatlakozast, ha azoktetd
tulajdonaban I&¥ haldzat alkalmatlan a szaksizerzemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas
nem megfeld stb.).

4. Eszkdz bevizsgalasi dij

Amennyiben az éfizet6 rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez emetém szikséges,
végberendezést mefed  eszkodzzel/dtalakitoval és annak

hasznalatat kéri; a szolgaltatd csak abban az essdtigadja el ezen eszkdz hasznalatat,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennekéeflésére eszkbz bevizsgalast végez. A
szolgaltatd elutasitia az eszkdz hasznélatat, haeléfzeté tulajdonaban |&v eszkoz
alkalmatlan a szakszerizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkéizdgglasi dijat
eléfizetonek akkor is meg kell fizetnie, ha az eszk6z alkdlamnak midsul a szolgaltatas
igénybevételére és a szolgaltatd altal kinelyezstkozt kell hasznélnia.

5. Hazon kivili athelyezés dija, — iiszaki megvalésithatosag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az éfizeté érvényes szebréssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdigstita
olyan més éifizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahstalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, de nincsen kiépitett hozzaférési pont a szolgaka ebfizetét az 0 szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyedgsllenében a rendszerre kapcsolja.

6. Hazon kivili athelyezés dija, ha van kiépitetiozzaférési pontAmennyiben az
eléfizets érvényes szebréssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdigstitalyan mas
elofizetdi hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ahst@galtaté szolgaltatasa elémhet
és van kiépitett hozzaférési pont a szolgaltatél@Ezetdt az Uj szolgaltatasi —hozzaférési
helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij elleéh rendszerre kapcsolja.

7. Surgsssegi csatlakozasi dij — fiszaki megvalodsithatosag esetédkmennyiben ennek
feltételei adottak, a szolgéltatdo a kabeltelevizsatlakozast (kiépitést és/vagy
racsatlakozast) az &izetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a sl az
eléfizets kerésének elfogadaséatdl szamitott 5 napon bédi@dtest és/vagy racsatlakozast
expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti.

8. Atiras dija
A szolgaltatd az éfizetoi szerddés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat széehi Az

atirds dijat az uj éfizetonek kell medfizetni. Efizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl.
tulajdonosvaltas, névvaltozas, elhalalozas, st#icas
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9. ASZF masolatanak dija ]
Ha szolgaltaté az élizets kérése alapjan az ASZF teljes szdvéhéragy az elfizets altal
megjeldlt részetl masolatot ad at azdizetonek, adminisztracios dijat szamit fel.

10. El$ felszolitd levél kezelési koltsége
Az Eléfizetds koteles megtériteni a Szolgéltatd postai és adutidicios koltsegeit, amely a
diffizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, fizetési felszoélitas kikuldésével
kapcsolatban merdl fel, a tartozassal egyiégj megtériteni.

11. Masodik felszolito levél kezelési koltsége
Az Elofizeto koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és idinathninisztracios koltsegeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztégtt, a fizetési felszoélitas kikuldésével
kapcsolatban merUl fel, a tartozassal egyiégj megtériteni.

12.Felmondo levél kezelési koltsége
Az Elofizeto koteles megtériteni a Szolgaltatdo postai é€s idimétiminisztracios koltségeit,
amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztésatt, a felmondd levél kikildésével
kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyilégj megtériteni.

13. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Elofizeto koteles megtériteni a Szolgaltatdé adminisztradilegye eljarasi koltségeit, amely
a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasatnaadbehajtasi folyamat soran merultek fel, a
tartozassal egyidéeg megtériteni.

14.Csomag maodositas dija
Amennyiben az igénybevett csomag modositasa éfizeth kérése alapjan torténik a
szolgaltatd dijat jogosult felszamolni. Az #teté negyedévente egy alkalommal dijmentesen
kérheti csomag modositasat.

15. Egyszeri — szuneteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas adfeteté kérésére sziinetel, adteto dijfizetésre kotelezett. A
szineteltetés egyszeri dijjal és szlineteltetésdhjavjar. Az egyszeri szineteltetési dij egy
0sszegben esedékes a szlineteltetés kérésekor.

16. CsOkkentett ebfizetési/szineteltetési dij
Amennyiben a szolgéltatas adfeteté kerésere sziinetel, adeteto dijfizetésre kotelezett. A
szlneteltetés egyszeri dijjal és sziineteltetéesdhjal jar. A sziineteltetési havidij egy
0sszegben esedékes a visszakapcsolast éuégel

17.Korlatozas megsziintetéseeért fizeteddlij
Amennyiben az éfizeté szerddésszegése miatt a szolgaltato korlatozza a sratigst, a
szolgaltatas Ujbali biztositasa érdekében aéfizettonek visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie.

18.Kiszallasi dij
Ha a szolgaltaté az @lzet6 kérésére, nem a szolgaltatd eérdekkdrébe tartozalagyan tett
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bejelentés miatt, az @lzetével egyeztetett igpontban, a tulajdonaban all6 vagy altala
Uuzemeltetett éfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, azxftets kiszallasi dijat koteles fizetni.
Kulénosen ide sorolhatdk a hibas készilék és shitatga beallitasok, operacios rendszer helyi
hibai, tizfal helytelen beallitasa miatti hibak, stb. Afidétési koételezettség az oéketot
abban az esetben is terheli, ha a szolgalta&loéizeté hibajabdl az egyeztetettdpontban
nem tud

az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelerdggéstén, amennyiben a hiba oka d#iz#to
érdekkorében mertdilt fel.

Amennyiben szolgaltaté a nem érdekkdrében felmdibilt javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
feltl minden megkezdett 6ra utan oradijat is szaralaebfizetonek. Szolgaltatd koteles a nem
érdekkorében felmerdlt hiba javitasara.

A megrendelésre tortén hibajavitas sordn  szolgaltatd  javasolhat  egy
hibaelharitassal foglalkozo céget, a javitassatsalptban azonban szolgéltaté nem kerdl jogi
kapcsolatba az #fizetovel. A hibajavitds soran kizardlag a hibaelhariég és az éfizeto
kozott torténik Gzleti kapcsolat, ezért szolgaltatgavitassal kapcsolatban semmilyen garancia
nem terheli.

Amennyiben az éfizeté kéréseére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgéalated
kiszallasi dijon felll kiszamlazza adketé megrendelésére végzett munka oradijat vagy a
végberendezés beallitasi dijat is.

19. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szodddl a kiszallast az dizeté kérésére soron
Kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd afieét6 kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellemétajesiti.

20. Elbfizeté megrendelésére végzett munka éradija
Elofizeté megrendelésére végzett munka esetén a kiszal)énifélll oradij fizetend, amely
minden megkezdett 6ra utan keril kiszamlazasra.
Amennyiben szolgaltaté a nem érdekkdrében felmabibili javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon
felul minden megkezdett éra utén oradijat is szarataebfizetonek.

21.Végberendezés bedllitasi dij
Az Elofizets végberendezésen az igényelt szolgaltatas hozgéféeeg vald beallitds miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetels) beallitds kivételével minden esetben adfiEbto
altal fizetend.

22. Javitési dij

Minden ebfizet6 kotelezettsége, hogy a szolgéaltatd altal atado#zolgaltatéi tulajdond

- technikai eszkozoket  (pl. dekoddolashoz — szikségeeszkdzok,
modemek, stb.) szabalyséen niikodtesse, allapotat megodvja, a s&dés teljes ideje
alatt. Amennyiben az @izet6é ennek a kotelezettségének — neki felrohab®loknem tett
eleget és eszkdz meghibdsodas torténik, szolgdttgbult javitasi vagy beszerzési kartéritési
0sszeget felszamitani (attél fifgon, hogy a meghibasodott készilék javithato-e). javitasi

€s beszerzeési ar legmagasabb 6sszegének az mjazdodiszerzési ar tekintend
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23.Vizsgalat dija
Amennyiben az Bffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgiki és a
megismételt vizsgélatotigényli, azonban a vizdg&aonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak koltségeit (kiszallasi dij, valamint a hatpg#ial a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dijat a Szolgéltato jogosult azdftetore atharitani).

24.Kiegészib eszkdz dvadék dija
Bizonyos  szolgéltatasok igénybe  vételéehez  sziks&geslehetnek  kiegéssit
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd dizedd ingatlanaban helyezi el, a gondos
megirzés biztositasara az oBketotdl ovadékot kér. Az Ovadék Osszege a Sz
megs#nését koveéten — az eszkdz/berendezés visszaszolgéltatasalmien- visszafizetésre
kerul.
Amennyiben az éfizeté az eszkbzt/berendezést nem, vagy nem megfeigszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-karteritést kotelestfii. A kartérités dsszegét a kordbban kifizetett
Ovadék dsszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérigsseje nem fedezi a bizonyithatéan okozott
kart, a szolgaltato jogosult tovabbi karigényt ényesiteni az éfizetovel szemben.

25. Atalany kartérités (szabalytalan készilék hasztata esetén)
Bizonyos  szolgéltatasok igénybe  vételéhez  sziks&geslehetnek  kiegéssit
eszkozok/berendezések. Ezeket a Szolgaltatd dizedd ingatlanaban helyezi el, a gondos
medbrzés biztositasara az oéketotél oOvadékot kér. Az Ovadék Osszege a Sz
megs#nését koveten — az eszkdz/berendezés visszaszolgéltatds@ledlen- visszafizetésre
kerdl.
Amennyiben az éfizet6 az eszkbzt/berendezést nem, vagy nem medgfelészaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést kotelestfii. A kartérités dsszegét a kordbban kifizetett
Ovadék dsszege csokkenti.
Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérgéseye nem fedezi a bizonyithatéan okozott
kart, a szolgéltato jogosult tovabbi karigényt ényesiteni az éfizetovel szemben.

26. Atalany-kartérités (nem szerédésszeti szolgaltatas igénybe vétele eseténiill.
illegalis jel tovabbadas esetén)
Eléfizet6 nem jogosult a részére szolgaltatd altal nylgettigaltatast mas részére tovabbadni.
Elofizet az ebfizetsi végpontokon kizardlag szabvany szerinti végbeeeadeket hasznéalhat.
Az elofizeto fentieket megszég magatartdsa esetén szolgaltatd jogosult a szatalany
vételezés felderitésért egyszeri — altalany kaéstrfelszamolni.

27.Szamlamasolat dija
Amennyiben az Bfizets az eredeti szamlat nem kapja me@b@h, és a masolatot nem
igényli az ASZF-ben meghatarozottpntig a Szolgaltatotdl, illetve a megsemmisiilt,
elveszett szamlgjarol masolatot kér, a szamlamiégipéd a Szolgaltatd jogosult kiszamlazni.

28.Papir alapu szamla kiallitasanak dija

Amennyiben HEifizets eldzetesen papir alapd széamla iranti igényét jelzi
Szolgaltato felé, ugy szolgaltatd a papir alapirga&iallitasanak dijat jogosult kiszamlazni.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato¢ altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirkozlé8lrszélé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tost&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint &fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizetoi hozzaférési pont helye,

ac) az aifizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizet6 esetén az éfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes eifizet esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
elofizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfhégek;

b) az ebfizetoi llomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetoi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idopontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizstoi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen ababth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd6 a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iedi€slek visszakovetldstge érdekében a
kovetke® adatokat kezelheti:
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a) az ebfizeto ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetoi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyekekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azoBretdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés #pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeto értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamladzas és a kapcsolddd dijak beszedaékenint az difizetoi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az difizet6 szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretoi szerddés megkotésével Gsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozoobtetoi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetd6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&seégiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elé#iségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izeto kifejezett
elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéaltatascsomag- tartalom isméttdervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@u#sok,
vasarlast 0sztolzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és modja
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2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerddéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokaatardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyr&ta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fisttoi szerddés megkotését kovietn az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizetéi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a StEt) legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagygramelbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgéltatas ésiégével

osszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléadig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idotartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
Elofizetd neve, a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerédés
lakohelye, létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1
tartozkodasi helye, | meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, teljesitésénekekezdés a) pont,b) A szersdés
székhelye figyelemmel kiserése, az g5 157, § (2) megs#nését kovet 1
oo seamast ik bekezdes | v
’ b) Eht. 159/A. 8§ | c) A szerbdeés
azzal kapcsolatos S o e s
kovetelések érvényesité >é;) SgamVItell r'negsiineset kovet 8
Szamlazas és torveny ev

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint ag
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyészseg, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre

=)
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tortéré adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megrzése

Egyéni ebfizeto
esetén az

eléfizets szlletési
neve,

anyja szuletési neve,

sziletési helye és ide|é

a) Szerddés

a) Eht. 154. § (1)

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
bbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
térvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre

tortérd adatszolgéaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megrzése

129. § (5)
ehekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
-&) Szamviteli

torvény

=)

|

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év

Korlatozottan
cselekwkepes
eléfizeto

esetén az utolag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkozo eifizetdi
szerddések esetében
a

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

a) Szerddés

a) Eht. 154. § (1)

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés

129. § (5)
2hekezdés a) pont

és 157. § (2)

bekezdes

b) Eht. 159/A. §
&) Szamviteli

torveny

figyelemmel kisérése

a) A szerddes
megsz#néseét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megsz#néseét kovet 1
év
c) A szerddes
megsz#néseét kovet 8
ev
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helye, szamlazasi
cime,

szikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és ide|

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo6 hatésag,
ugyeészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
emeghatéarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatag
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

=)

|

"4}

Természetes személy
elofizets személyi
igazolvany szadma

Az elofizetoi
jogviszonyt

érint nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzjarulasa

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyeéni éifizetd
esetén az éfizeto
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szadmlaszama

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
ehekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
-£) Szamviteli

torvény

figyelemmel kisérése

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megs#inését kovet 8
év
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b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo6 hatésag,
ugyeészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre

tortérd adatszolgéaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

=)

|

Eléfizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szeradéslol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo6 hatésag,
ugyészseg, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre

tortérd adatszolgéaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

=)

)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megsz#néseét kovet 1
ev

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerddés a) Egy a) A szerddés
alkalmas létrehozatala, tartalmangkkapcsolattartasra megs#inését kovet 1
elérhebségek: e-mail | meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
cim, moédositasa, teljesitesénele|grhetség b) A szerbdés
mobil telefonszam, | figyelemmel kisérése, az negadasa megs#inéséig, illetve
faxszam, abbol szarmaz6 dijak vonatkozasaban | az érintett

szamlazéasa, valamint az
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értesitési cim

azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1)

hozzajarulasanak

kovetelések ervényesitésekezdés, Eht. | visszavonasaig
Szamlazas és 129. § (5)
kapcsolodo dijak bekezdés a) pont,
beszedese, valamint azgs 157. § (2)
eléfizetsi szerddeés bekezdés vagy
figyelemmel kisérése | p) Elsfizets
b) Az ebsfizetsi hozzéjarulasa
szerddés esetén
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld
egyuttnmikodeés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarto a) Szerddés az érintett A szerddés

szemely/

létrehozatala, tartalmangkhozzajarulasa

megs#néseig, illetve

meghatalmazott meghatarozasa, az érintett
személyazonositg | Mmodositasa, teljesitésenek hozzajarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
név, sziiletési néy, | aPbol szarmazo dijak
lak6hely, anyja neve, szamlazéasa, valamint az
A . azzal kapcsolatos
_Szu_leteSI helye és kovetelések érvényesitése
ideje, ] Szamlazas és a
sze':melylgazolvany kapcsol6dé
Szama dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
Elofizeto T4jeékoztatas, Az érintett A szerddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzjarulasa idétartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemeény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen Uzletszerzes hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység
El6fizetoi hozzaférési | a) Szerddés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés

pont
helye

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a

129. § (5)
ehekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
-&) Szamviteli

torvény

eléfizetoi szerddés

megsz#néseét kovet 1

év (elévlés)
,b) A szerddés

megs#inését kovet 1

év
c) A szerddeés

megstinését kovet 8

év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo6 hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre

tortérd adatszolgéaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

=)

|

A szolgaltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a
dijak
megfizetésének ideje,
mobdja

a) Szeradésldl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdés

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#néseét kovet 2
ev

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszeflgy
adatok

a) Szerddés

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)

(2)
ehekezdés h) pon

5

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetsi

aSzerddéstdl szarmazo

Eht. 154. § (1)

dijak szamlazasa,

bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#inését kovet 1
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szerddés
felmondasanak
esemenyei

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

(2)

bekezdés i) pont

év (eléviilés)

Az elsfizetoi
szolgéltatas
igénybevételehez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilbnosen a
tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozoban a
Szolgaltatd
elektronikus
hirkdzls halézataban
keletked adatok.

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
Phekezdés K) pont

5

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetéi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkes elsfizetoi
jogviszonyt érinb

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizetd
hozzjarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idopontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi

megkeresések, c) Az ebfizetdi c) Eht. 138. § (10)| tdrvényben

panaszok, valaminta | jogviszonyt érind bekezdés meghatarozott
Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

Elsfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 és c) A felvétell szamitott
telefonos az Ebfizet6 kdzotti legalabb egy évig
kommunikacioé) telefonos kommunikacié

hangfelvétele visszakovetése

Elsfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) | A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositéja

tartalmanak
meghatarozasa,

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
PHont

modositasa, teljesitésén |§

megsz#néseét kovet 1
év(elévilés)
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figyelemmel kisérése, az

abbol szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerédeés
esetéen:

Elofizetoi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(tugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazo6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
Phekezdés b) pont

A szerddés
megsz#néseét kovet 1
év (elévilés)

Az elofizet6 cime és
az
allomas tipusa

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azddilzetoi
szerdbdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatéséag,
ugyészség, birdsag,

a) Eht. 154. § (1)

(2)
ehekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8§

=)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
idészakban
elszamolhatd dsszes
egység szama

a) Szerddés

Iétrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitéséne
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdz
utélagos kidllitasa

5é)ekezdés

a) Eht. 154. § (1)

157. § (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. § (7)

a) A szerédés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 2
év

Hivé és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szeradésldl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azodizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdz
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kul6
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladata
elldtdsanak biztositasa

=}

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés e) poni
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év

c) A szerddeés
megsz#néseét kovet 1
ev
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celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idopontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint g
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készullék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

|

a) Szeradésldl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azidilzetoi
szerdbdeés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilo
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyészseg, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladata
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
medgirzése

=]

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdeés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év,

c) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

d) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivés vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szeradésldl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azifizetoi
szerdbdeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,

=)

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés g) poni
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év
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ugyeészseg, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre

tortérd adatszolgéaltatas

érdekében

|

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetsi hozzaférési
pont hivészama vagy
egyeb, az éfizeto,
felhaszndlo egyedi
azonositasahoz
szlikséges - az
eléfizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltato
altal egyéb modon az
eléfizetohoz,
felhasznélohoz rende
- éllando ntiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaféresi
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas
illetve ezek
kombinacidja esetén)

U7J

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositasa
,Céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. §
1 (1) bekezdés b)
pont

)

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Elsfizetoi,

felhasznaloi
végberendezés vag
elofizetdi hozzaférés

pont létesitési cime €
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,
helyhez kotétt interne

rg/alamint
tnemzetbiztonsagi

> celjabdl, a kérelmikre

hozzéaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
ynyomoz6 hatdsag,
Ugyészseég, birdsag,

szolgélat torvényben

tmeghatarozott feladatai

ellatdsanak bhiztositasa

Eht. 159/A. §
I (1) bekezdés c)
pont

)

L tortérd adatszolgaltatés

A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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eseten)

érdekében

A kommunikaciébari
részt vev eldfizetdk,
felhasznal6ok

hivoszamai, egyed
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igényb)
vett elektronikusg
hirkdzlési szolgaltata
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezél és zarg
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférés
szolgaltatas, internete
telefon-, internete
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetéen)

Az adatkérésre kiulon

torvény szerint jogosul

nyomozo hatéséag,
illgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben

emeghatarozott feladats
ellatdsanak biztositasa

scéljabdl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéaltatas

érdekében

S

Uy U)

Eht. 159/A. 8§
1 (1) bekezdés d)
pont

|

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Alkalmazott
hivasétiranyitas e
hivastovabbitas eset¢

a  hivasfelépitésbe
réeszt vew koztes
eléfizetoi vagy
felhasznaloi

hivoszamok (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiulon

storvény szerint jogosul

rmyomozo hatosag,

nligyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

ymeghatarozott feladate
ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmukre

tortérd adatszolgéaltatas

érdekében

Eht. 159/A. §
I (1) bekezdés e)
pont

|

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

A szandékolt cimzet
irAnydban megkezde
kommunikacioéra
vonatkozéan az alabl
adatok: a
kommunikaciéban
részt vev eldfizetdk,
felhasznalok

t Az adatkérésre kilon

ttorvény szerint jogosul

nyomozo hatéséag,
villgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben

meghatarozott feladatai

hivoszamai, egyed

iellatasanak biztositasa

Eht. 159/A. §
I (1) bekezdés h)
pont

)

A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igénybe
vett elektronikusg

hirkdzlési szolgaltata

tipusa, a

kommunikacio
datuma, kezél és zarg
idopontja  (internetes
elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

celjabol, a kérelmikre

érdekében

[2)

U7

tortérd adatszolgaltatas

illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az elektronikus| Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. 8 A szerddés

hirkdzlési szolgaltatastdrvény szerint jogosul
tipusa és a szolgaltatasyomozo hatdséag,

eléfizeto vagy
felhasznalo altal
igénybevételének

ugyészseg, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

datuma, kezdl és zarg szolgalat térvényben

idépontja, az
igénybeveételnél
hasznalt IP  cim

felhasznéloi azonosito tortérd adatszolgaltatas

meghatéarozott feladats
ellatasanak biztositasa
, céljabol, a kérelmukre

hivoszam (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

1 (1) bekezdés i)
pont

|

megs#inését kovet 1
év

illetve ezek
kombinacidja esetéen)
Az elofizetdk, | Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. 8 A szerddés

felhaszndlok  egyeditbrvény szerint jogosul

miszaki-technikai
azonositéinak a

nyomozé hatésag,
y lgyészség, birdsag,

elektronikus hirkozlési valamint

szolgaltatd altal
barmely
atalakitdsanak
kovetéséhez szikség
adatok  (IP  cim

portszam) (internet tortérd adatszolgaltatas

nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladats
esllatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre

hozzéaférési, internetestrdekében

elektronikus

1 (1) bekezdés j)
pont

|

megs#inését kovet 1
év
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levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombiné&cidja soran)

Kdzbs adatallomanyKozos adatadllomany | Eht. 158. § (1) | A szerddés
létrehozaséahoz adétrehozésa, fenntartdgebekezdés megstinését kovet 1
elofizetd év

azonositasahoz
szlUkséges adatok

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott személyes adatok veédeliér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywhkel$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem kefiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsendwadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyféel-tajekoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabdly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztoré&sdgme, a kozvadadibhcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébagelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjfaresz Ugyintézését, ilkdeg az ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszlgyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az BEfizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illdeg a marketing jellegigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyttjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécidknak az &lzeté részere tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald 6ektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélea nem
ira eb.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzgjarulasat a Szolgaltatd a kéxikszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetoi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizeté a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd

ugyfélszolgéalatan tett vagy postai uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.
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5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatéval azonos modon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetedséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Gulyas Andras
beosztasa: szamtech. munkatérs
elérhebsége: 49/200-230

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagggbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jetabdbyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysieskélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzlését sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshkapcsol6do adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédel@linlkges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galioi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vomatkzabalyokrdl szolé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési élizetoi szerddések részletes szabalyairdl szold 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznélati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelveky &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jelleg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a si@ihisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi ldseznaldt és a szolgéltatot, valamint annak
hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen halozathasznéalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szekwlési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvegsagése ligyeben a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szluneteltetése, e@gsetben szolgaltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megserolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgétaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénval6 viselkedésselkkégiban is

az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastszabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Smékjaltanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaleatdsnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a részér

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatizolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatd@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatézhéd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesattevékenység celjabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tkodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelesmal of
Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggétolni mas felhasznalét abban, hbggznédlja és élvezze a szolgaltatd Aaltal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hél6zatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szesizjoga seérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznaldé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altatgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta égz&arulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bndsznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a biZzgnscidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalositikasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szstrvegy terjedelih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(g¢igsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
minosulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokktagtato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasorirtalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahinédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpgabb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e péniietve egyeb értékert, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nemakathyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadaséra hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbdtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasagy, Kobteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgalidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddo félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd &ltal nydjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacié) meég
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a gabhtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s@dszAél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoé@orrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértdR igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, aifr ebfizetd
részéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafdtstat ki. A haldzati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitiét és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiggesztdtie megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérltetesz.
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